Pble LETS

— Service Architecture et Production
ahh Informatique
117, Bd Marius Vivier Merle

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION .69482 LYON. Cedex 3
SUR LHOSPITALISATION E-Mail :support@atih.sante.fr

Tel.: 082077 1234

LEDDA HAD 2016

En cas de probleme :

Les questions concernant LEDDA HAD pourront étre adressées au niveau du theme
« Agora > Logiciels > HAD > LEDDA » sur la plate-forme AGORA a partir du

lien suivant: https://applis.atih.sante.fr/agora/log _agora.do.

L’objet du message doit indiquer 'erreur visualisée



https://applis.atih.sante.fr/agora/log_agora.do
mailto:Support@atih.sante.fr
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1. Configuration minimale requise

Avant de procéder a I’installation, assurez-vous que votre systeme est
compatible avec la configuration minimale requise.

Nous insistons sur le fait que LEDDA est une application a usage local et n’est
pas destinée a étre utilisée en réseau.

Systémes d’exploitation supportés :
e Windows 2000 Service Pack 2
e Windows XP
e Windows Vista

Logiciels requis :

e Internet Explorer 5.01 (ou supérieur)
e Framework .net 2.0
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2. Utilisation du Logiciel

Apres le démarrage du logiciel a I'aide du menu
« démarrer/Programmes/atin/LEDDA-HAD/LEDDA-HAD », vous devez observer une
fenétre semblable a celle présentée ci-dessous.

. .
[y LEDDA HAD 2016-v13.0.0 [N

Fichier ~ Paramétrage  Aide

Paramétres

Date du tratement jeudi 23 novembre 2017

FINESS 000000001

Période de traitement 00-2016 M

L de joumées & contréler 5 l J

Statut de |"établissement @ Ex-DGF EcOQN

Emplacemert des sauvegardes PAPRICA D Users'mmossandAppData' Roaming ' ATIH \PapricaExDGF2016 \sauvegande’.

Emplacemert du fichier RPSS pourle contréle D Users'mmossand*AppData“ Roaming ' ATIH \PapricaExDGF2016"sauvegarde’.

Liste des RPSS
Quitter

Remplissez votre numéro de FINESS ;

Sélectionnez une période de traitement M12;

Saisissez le pourcentage de journées a controler via le curseur ;
Cocher le statut de votre établissement ;

o b w e

Sélectionner I’emplacement de vos archives PAPRICA
(FINESS.annee.periode.date.in.zip et FINESS.annee.periode.date.out.zip) ;

6. Sélectionner un emplacement ou votre fichier de controle sera créé
(secrpssctl.zip) ;

Cliquer sur le bouton « Traiter » ;

8. Lorsque le message « Traitement terminé avec succes » s’affiche, votre traitement
est terminé ;

9. Cliquer sur le bouton « Liste des RPSS » afin de visualiser et d’imprimer votre
liste de séjours a préparer avant la venue du contrleur ;

10. Tenir a disposition du médecin controleur le fichier secrpssctl.zip ;
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3. Support technique

Pour toute demande que I'utilisateur n’a pu résoudre de lui-méme en 24h, vous avez
désormais plusieurs moyens pour avertir les techniciens de vos problemes.

Nous vous rappelons, que quel que soit le moyen de nous contacter, ce sont les
mémes référents qui recoivent les incidents. Il est donc inutile de multiplier vos
demandes (AGORA + mail + téléphone).

Les moyens disponibles sont les suivants :

3.1. Le manuel d’utilisation

Celui-ci est la premiére source d’information du logiciel en lui-méme. Il contient en
général toutes les informations nécessaires au bon fonctionnement du logiciel. 1l est
a consulter en priorité.

3.2. Laplate-forme AGORA

Indiquer votre incident au niveau du théme « Agora > Logiciels > HAD > LEDDA »
de la plate-forme AGORA. L’objet du message doit correspondre a I'erreur précise
visualisée.

Lien : https://applis.atih.sante.fr/agora/log_agora.do ou au niveau du site de I'ATIH
(« Foires aux questions ») :

7> 111 : agence technique de Iinformation sur Ihospitalisation - Windows Internet Explorer 1= x|
@: o [ath e o, ot saneeFr] = 42| x| [ 00 P~
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Qutils 7
57 Favoris gii ATIH : Agence technique de linformation sur I'rvnspital.ul | &0 - B - = # - Page~ Securité -
)|
-
G"Ih L'ATIH Domaines d'activités  Accés auxdonnées = Rapports & études  Plateformes de transmission et logiciels
R ool Acces par secteurs Recherche Support utilisateurs
SUR L'HOSPIT P N N
(weo) (ssr) (nan) (pey ) Q AGORA ETHOTLINE
\_y/ \ \ Ku/
*Q ACTUALITES
Coder, recueillir, analyser 4 . . A
o ! y g ATIH sur les études nationales de coits
restituer et diffuser
"l 1 H 1& 06/06/2014
l' Informatlon hospltal.lere Indisponibilité du support utilisateurs externe lundi g juin 2014
= Les missions de 'ATIH —
. Ty
DERNIERES MISES EN LIGNE .S DOSSIERS
Unités communes Dispositifs Liste des produits Transmission SSR Bilan Social 2012
de dispensation médicaux pris en PSY M4 2014 Rapport basé sur les
prises en charge en charge en sus DALIA PSY - nouveau Disponibilité des outils données 2012
sus Liste de produits et logiciel
Liste de spécialités prestations pris en charge
pharmaceﬂt\ques prises en o sus des prestations 18/12/2012 . .
charge en sus des d'hospitalisation en MCO Transmission HAD Comptes financiers
prestations d'hospitalisation Transmission MCO 2012
&n MCO et HAD. M4 2014
0E/06/2014 M4 2014 b . Restitution réalisée a partir
05/06/2014 ) isponibilité des outils Hon onieoe bues o
Valeurs nationales Disponibilité des outils Ienquéte 2012
05/06/2014 i de coiits HAD 2012
Experts/vacataires » -
nomenclatures Les valeurs nationales g2 Tranemiccinn HAN o te oman =l
Terming [ [ [ [ [ [ [SJitranet jocal [Va - [Hwoon -
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Le délai de réponse a la plate-forme AGORA est de I'ordre de 2 jours. Une copie de
l'incident est directement envoyée aux référents lors de la création de celui-ci.
Cependant, ce délai augmente si la demande n’est pas précise.
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