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1.Présentation Générale

Ce logiciel permet la saisie du fichier d’activité ambulatoire agrégée.

Edition avril 2019

Comme pour les RIM-P, ce fichier sera transmis selon une périodicité trimestrielle dans un délai d’'un mois,
apreés la fin de chaque trimestre (soit les 30 avril, 31 juillet, 31 octobre de I'année en cours et 31 janvier de

'année suivante).

ATTENTION :

Les données transmises doivent cumuler a chaque fois les données recueillies depuis le 1° janvier de
I'exercice en cours (pour prendre en compte les éventuels délais d’exhaustivité des données liés notamment
a des délais de production non optimums, et pour éviter les doubles comptes).

Le schéma, ci-dessous, montre la place occupée par FICHSUP-PSY dans le cadre de la remontée des
données médicales RIM-P en PSYchiatrie .

Etablissements

ATIH

Internet

POP-PSY

FICHSUP-PSY

_>-
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2.Démarrage rapide

Ce chapitre permet de prendre FICHSUP-PSY en main rapidement.
Si vous avez des interrogations plus précises sur le contenu, veuillez vous référer au chapitre 3 de ce
manuel.

Voici la marche a suivre :

a) Définir les parameétres de configuration de maniére exhaustive afin que le traitement soit
représentatif de I'établissement traité en précisant :

- Le statut de I'établissement,
- Les numéros FINESS juridique et FINESS géographique,
- Lapériode correspondant au trimestre et a 'année traitée,

En utilisant 'encadré [1.parametres] (cf. 3.2).

b) Effectuer le traitement des données en utilisant 'encadré [2.Traitement] selon deux procédés
a utiliser au choix :

- Limportation :

Importer les fichiers supplémentaires dans le logiciel (avec le format FICHSUP : cf.
annexe Formats) en sélectionnant la partie [Importation] puis en choisissant le type de
fichier que vous souhaitez importer et en indiquant son emplacement sur le disque. (cf.
3.3).

Vous pouvez si vous le souhaitez éditer vos données afin de les modifier ou d’ajouter de
nouveaux enregistrements.

- Lasaisie:
Saisir les données en sélectionnant la partie [Saisie] de I'encadré [2.Traitement].

En ce qui concerne la saisie ou I'édition des fichiers, vous pouvez soit :
- Créer un nouvel enregistrement (cf. 3.4.1)

- Modifier un enregistrement (cf. 3.4.2)

- Supprimer un enregistrement (cf. 3.4.3)

c) Aprés la partie traitement, vous pouvez exporter votre fichier a l'aide de I'encadré
[3.Exportation] (cf. 3.5) :

- Soit en envoyant votre fichier directement sur e-PMSI via le module e-POP (intégré au
logiciel). Pour cela cliquez sur le bouton [Envoi e-PMSI]. Cest la méthode que nous
préconisons si vous avez acces a Internet et le paramétrage d’e-POP fonctionne
correctement. Voir paragraphe" Paramétrage e-POP ».

- Soit dans un fichier texte en indiquant la destination. Pour cela cliquez sur le bouton
[Exporter dans un fichier].

Vous pouvez également consulter ce manuel directement a partir du logiciel en allant dans le menu [Aide]
puis [manuel d’utilisation] (cf. 3.6).
Et vous tenir au courant des nouveautés en allant dans [A Propos...] du menu [Aide].
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3. Fonctionnalités

Le logiciel FICHSUP-PSY permet la production du fichier d’activité ambulatoire agrégée (la description du
format est fournie en annexe de ce document). La production de ce fichier peut se faire de plusieurs maniéres :
- Par saisie directe dans le logiciel
- Par importation d’'un fichier externe au format « fichier d’activité ambulatoire
agrégée »
Désormais, I'importation du fichier « Résumés par acte » (RPA) ne se fait plus par FICHSUP-PSY. Si

vous utilisez ce type de données, veuillez utiliser la version du logiciel PIVOINE correspondant a la
période traitée.

3.1.Description de l'interface

FICHSUP-PSY 1.0.0/: FINESS : 339399999 Traitement du 01,/01/2006 au 31/03/2006 |Z||E|r5__<|
Fichier Aide

1. Parametres : Veuillez compléter les parameétres de configuration ci-dessous

Statut de 'établiszement M FINESS Période de traiterment
* ex-DGF Entité juridique |nn|]|]|]|]nn1 Période |Trimestre 1 j
"~ ex-OOH Entité géographique  |999999999 Année |2nus ﬂ

2. Traitement : Yeuillez indiquer votre choix. Yous pouvez importer un fichier ou saisir vos données
* Importation

Veuillez indiquer le fichier & importer puis cliquez sur Importer . Pour voir et modifier vos fichiers, cliquez sur Editer

Fichier & importer : résumé par actes j

Importer | Editer |

ou

" Saisie
Saisie : Pour créer de nouveaux enregistrements, cliquez sur le bouton Saisir

Salsir

3.Exportation : Veuillez indiquer votre choix. Yous pouvez créer un panier ou exporter dans un fichier

Ajouter au panier e-POP Exporter dans un fichier |

En cas de questions n"hésitez pas i consulter le manuel d'utilisation dans le menu Aide Quitter |

L’interface de FICHSUP-PSY dont la capture d’écran figure ci-dessus, permet I'importation, la saisie et
'exportation du fichier d’activité ambulatoire agrégée.

Ces différents traitements se font par établissement et par période. Ces éléments seront précisés dans
'encadré {Parameétres}.
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4 Parametres

Avant de procéder a la saisie de vos données, vous devez vérifier que les parameétres du traitement sont
correctement renseigneés :

- Le statut de I'établissement,

- Le FINESS juridique,

- Le FINESS géographique,

- La période considérée.

Vous pouvez modifier ces informations dans I'encadré {Parametres}.

e Le sous encadré {Statut de I'établissement} permet de préciser si I'établissement est du secteur public
(ex-DGF) ou privé (ex-OQN). Vous devez donc sélectionner celui correspondant a votre
établissement.

e Le sous encadré {N° FINESS} permet de saisir les FINESS juridique et géographique (de
I'établissement) qui seront utilisés dans les fichiers exportés. Attention, vos FINESS doivent respecter
le format et donc comprendre 9 caractéres numériques sauf pour la Corse. Dans le cas contraire, un
message d’erreur est affiché.

NOTE :

Un des FINESS saisis sera utilisé lors de I'exportation pour le nommage les fichiers. Ce FINESS sera choisi
en fonction du statut de I'établissement d’ou I'importance de bien indiquer ce dernier. Il correspond au FINESS
de I'établissement (code géographique) pour les établissements« ex OQN » a celui de I'entité juridique lorsqu'il
s’agit d’'un établissement « ex DGF ».

e Le sous encadré {Période de traitement} permet d’'indiquer la période considérée en sélectionnant le
trimestre a remonter et 'année.

Vous avez également a votre disposition, une option, le trimestre de test (sa période s’étend sur 'année
compléte choisie). Cela vous permet d’effectuer vos traitements sans qu’ils soient pris en compte par les
tutelles pour I'exercice de I'année.

4.1.Paramétrage des répertoires de travail et de sauvegarde

Une nouvelle fonctionnalité a été mise en place afin de faciliter les opérations de sauvegarde des fichiers que
les établissements doivent réaliser de maniere réguliére (cf. l'article 6-11 de l'arrété « PMSI » du 22 février
2008)

Vous pouvez personnalisé les répertoires de travail et de sauvegarde. Pour cela cliquer sur le menu Fichier —
Paramétrage des répertoires (fenétre ci-dessous)
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ICHSUP-PSY 1.0.4 : FINESS : 000000001 Traitement du 01,01 /2009 au 31,/03,/2009 — IEl Iil
Fichigr #ide
Paramétrage des répertoires r les paramétres de configuration ci-dessous
CQuitter H° FIHESS Période de traitement
% ex DGF Entité juridique [oovo00001 Période  [Trimestre 1 |
" ex-O0H Entité géographique quuuuuum Année Igung j

2. Traitement : Yeuillez indiguer votre choix. Yous pouvez importer un fichier ou saisir vos données
{* Importation

Veuillez indiquer le fichier a importer puis cliquez sur Importer . Pour voir et modifier vos fichiers, cliquez sur Editer

Fichier & importer : résumé par actes j

Importer | Editer |

ou

" Saisie
Saizie : Pour créer de nouveaux enregistrements, cliquez sur le bouton Saisir

Salsir

3.Exportation : Veuillez indiguer votre choix. Vous pouvez créer un panier ou exporter dans un fichier

Envoi e-PMSI Exporter dans un fichier |

En cas de questions n'hésitez pas a consulter le manuel d'utilisation dans le menu Aide Quitter |

La fenétre de paramétrage des répertoires s’affiche ci-dessous :

Paramétrage des répertoires EI

Paramétrage des répertaires | Paramétrage e-PS| |

Répertoire de travail :
|C:RD|:||::uments and settings\vatreProfile\Application DatalATIHVFichsup_F i I

Répertoire de sauvegarde :
|C:RDDcuments and SettingsivotreProfilepApplication DateyA TIHWichsup_P i I

[ td'avertit & chague démarnrage Valider Fermer
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Ce paramétrage permet a l'utilisateur de renseigner les dossiers de travail et de sauvegarde que le logiciel
Fichsup devra utiliser lors du traitement des données.

Par défaut, ceux-ci sont au niveau des profils utilisateurs comme indiqué sur la fenétre ci-dessus pour XP
(pour les systemes d’exploitation 98 et Millenium: « C:\WINDOWS\Profiles\mon_profilApplication
Data\ATIH\Nom du logiciel » ou « C:\WINDOWS\Application Data\ATIH\Nom du logiciel », pour le systeme
d’eploitation Vista « C:\Users\mon_profiNAppData\Roaming\ATIH\ Nom du logiciel »). Tous les fichiers et les
dossiers intermédiaires nécessaires au traitement ( les rapports de traitement également) seront disponibles
a ce niveau. Il vous faudra vérifier si 'utilisateur posséde les droits d’écritures et de modification pour ces deux
dossiers sous peine d’erreur lors du traitement.

Si plusieurs utilisateurs ont été chargés de réaliser les envois sur la plate-forme e-PMSI, les sauvegardes
seront dispersées sur autant de profils que d’utilisateurs.

Nous vous incitons a modifier ces parameétres afin de faciliter les opérations de sauvegarde et d’archivage du
dossier « sauvegarde » : par exemple dossier réseau régulierement sauvegardé par le service informatique.

NOTE :
Lorsqu’il y a modification d’au moins un des dossiers, I'utilisateur aura un message de fermeture du logiciel.
En effet, il est nécessaire de relancer I'application pour mettre a jour ces paramétres.

REMARQUE :
Lors du changement du dossier de sauvegarde, les anciennes sauvegardes seront copiées dans le nouveau
dossier.

4.2.Paramétrage e-POP

Le module e-POP est intégré dans Fichsup vous devez renseigner les paramétres e-POP au niveau de
chaque logiciel, pour cela cliquer sur le menu « Fichier »=> « Paramétrage » comme ci-dessous :
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ICHSUP-PSY 1.0.4 : FINESS : 000000001 Traitement du 01,01 /2009 au 31,/03,/2009 — IEl Iil
Fichigr #ide
Paramétrage des répertoires r les paramétres de configuration ci-dessous
CQuitter H° FIHESS Période de traitement
% ex DGF Entité juridique [oovo00001 Période  [Trimestre 1 |
" ex-O0H Entité géographique quuuuuum Année Igung j

2. Traitement : Yeuillez indiguer votre choix. Yous pouvez importer un fichier ou saisir vos données
{* Importation

Veuillez indiquer le fichier a importer puis cliquez sur Importer . Pour voir et modifier vos fichiers, cliquez sur Editer

Fichier & importer : résumé par actes j

Importer | Editer |

ou

" Saisie
Saizie : Pour créer de nouveaux enregistrements, cliquez sur le bouton Saisir

Salsir

3.Exportation : Veuillez indiguer votre choix. Vous pouvez créer un panier ou exporter dans un fichier

Envoi e-PMSI Exporter dans un fichier |

En cas de questions n'hésitez pas a consulter le manuel d'utilisation dans le menu Aide Quitter |

La fenétre de paramétrage du logiciel s’affiche, cliquer sur 'onglet « Paramétrage e-PMSI », si vous
n’avez jamais paramétrer e-POP, cette fenétre s’affichera au premier lancement de Fichsup.

Paramétrage des répertoires EI

Paramétrage des répertoires | Parametrage e-Fh5l |

Tester

Imparter les

¥ Utilizer un prosy pour 2e connecter & ePMS| parametres de
prosy

{* Connesion diecte € Utilizer un serveur epop

Mo du prowy Ihttp:a’a’prcu:-:y.intranet.atih.

M du part & utilizer |3'| 20

¥ Utilizer une authentification par maot de passe

Utiisateur {10000

Ixxxxxx

kot de pazze

[ M'avertir & chague démarrage Yalider Eermer
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Pour avoir plus d’informations quant au remplissage de cette zone, veuillez vous rapporter a I'annexe
« Parametrage du client e-POP ».

5 Importation des fichiers spécifiques

Le fichier {activité ambulatoire agrégée} peut étre importé dans FICHSUP-PSY s’il respecte le format de celui-
ci (cf. Annexe).

Pour importer un fichier, vous devez sélectionner un des deux fichiers évoqués ci-dessus dans la liste
déroulante puis cliquer sur {Importer}.

Ensuite, une fenétre vous permettra de choisir le fichier a importer.
Pendant l'importation, une fenétre de rapport peut s’ouvrir, en vous indiquant les erreurs trouvées ou les
raisons pour lesquelles certains enregistrements ne seraient pas importés.

Dans le cas ou vous importez un fichier alors qu’il existe déja des enregistrements dans la base pour
I'établissement et la période considérée, on vous demandera (cf. : ci-dessous) si vous souhaitez importer ces
enregistrements malgré tout. Si vous répondez par l'affirmative, les enregistrements présents dans la base
seront supprimés pour I'établissement et la période considérée puis remplacés par ceux nouvellement
importés. Cette importation sera alors IRREVERSIBLE.

Avertissement

nouveaux enregistrements, les andens seront supprimés. Souhaitez-vous guand méme les importer et ainsi écraser

‘f ATTENTION : des enregistrements existent déja sur la période et I'établissement considérés, si vous importez de
ceux déja présents?

Lors de I'importation, si plusieurs enregistrements possédent les mémes informations relatives a la nature de
l'acte, au lieu de I'acte, au n° de secteur ou au dispositif intersectoriel et a la catégorie de I'intervenant, alors
les enregistrements seront regroupées afin d’en avoir un unique dans la base de données de FICHSUP-PSY.
Dans la suite, nous ferons références a cette combinaison de variables en utilisant le terme « n-uplet ».

Les valeurs autres que les champs clés du n-uplet seront additionnés et injectés dans la base.

Voici alors le message que vous obtiendrez a la fin de I'importation :

29 enreqgistrement(s) supprimélsi.
538 enregistrement(s) correct{s) récupérés(s) == 29 enregistrement{s) importés) aprés regroupement par ackes

Dans cet exemple, il y a eu un doublon sur les champs clés et les enregistrements concernés ont été
regroupeés.

Sur la deuxieme ligne, la valeur avant la fleche correspond au nombre d’enregistrements trouvé dans le fichier

au départ et la valeur aprés la fleche, au nombre d’enregistrements réellement importé dans la base.

ATTENTION : il ne s’agit pas d’importer une archive e-POP qui se présente sous la forme d'un fichier
compressé mais bien un fichier texte correspondant au format fourni en annexe.

ATIH =» Psychiatrie FICHSUP-PSY 2.1.0 11/ 25
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6 Saisie des fichiers spécifiques

L’interface se présente ainsi :

= Traitement : activite ambulatoire agrégee

FIHESS JURIDIQUE : 000000001
FINESS GEOGRAPHIQUE : 9993993999

PERIODE DE TRAITEMENT : Trimestre 1, Année 2006 (du 01/01:2006 au 31/03/2006)

H° de secteur ou | Lieu de I"acte Hature de l'acte | Catégorie profesai Hombres d'actes| Hombres d'actes| Hombres de patii
. 21G00 Lo2 D M 3 3 1
| |[21G00 Lo2 A R 1 0 1
il L R P ] 1 ]
il L E M T 3 1
| |[21D00 L E 1 1 ] 1
Lot E M 1 0 1

tovers_| oo ou_|
Fermer |

4

Vous pouvez y accéder en cliquant sur le bouton [Editer] de I'encadré {Importation} ou le bouton [Saisir] de
'encadré {Saisie} de la page principale.

Les FINESS et la période définis dans les {Parametres} sont indiqués en haut de l'interface. Ces paramétres
de configuration sont obligatoires si vous voulez saisir les données du fichier agrégé.

En dessous, sont affichées les données se rapportant au fichier choisi.
Vous avez 3 possibilités :

- Créer un nouvel enregistrement (bouton [Nouveau])
- Modifier un enregistrement existant (bouton [Mettre a jour])
- Supprimer un enregistrement existant (bouton [Supprimer])

ATIH = Psychiatrie FICHSUP-PSY 2.1.0 12/ 25



Edition avril 2019

Saisie : activité ambulatoire agrégée

M* de zecteur ou de dizpositif intersectorniel

Liewde l'acte [| 17 : Centre Médico Psychologiqueﬂ Nature de acte |A . Accompagnement [avec ou seﬂ

L0 : Centre Médico Psychologigue [CMP) A Accompagnement [avec ou sans déplacement]

Catégorie professionnele de lintervenant |A - Assistants sociau ﬂ

A0 dggistants sociaus

Nombre d'actes réalisés en dehors de l'activité ibérale ’7
Mombre d'actes réalizés dans le cadre de activité ibérale ’7
Mombre de patients réalisés en dehors de l'activité libérale ’7
Mombre de patients réalisés dans le cadre de lactivité libérale ’7

Enregiztrer |

Ces 3 boutons ouvrent un formulaire de saisie (ci-dessus) vous permettant de remplir les champs du fichier
supplémentaire.

ATTENTION : Tous les champs des formulaires sont obligatoires. Sivous ne remplissez pas correctement
les zones, vous obtiendrez un message d’erreur et cela invalidera votre saisie.

Lorsque que vous choisissez un n-uplet de champs clés (en mode création ou modification), si celui-ci existe
déja dans la base pour la période et I'établissement définis, votre saisie sera invalidée et vous aurez un
message d’avertissement indiquant que cette référence existe déja (cf. ci-dessous).

Avertissement

Un enregistrement est déja saisi pour les lettre-clés suivantes | N° de Secteur, lieu de l'acte, nature de ['acte et

'E System, Exception : Enreqgistrement annulé ;
catégorie professionnelle de l'intervenant.

Le n-uplet correspond a la saisie de la nature de I'acte, du lieu de I'acte, du n° de secteur ou de dispositif
intersectoriel et de la catégorie de I'intervenant.

Lorsque vous avez terminé votre saisie, cliquez sur [Fermer] (ou appuyez sur ECHAP) pour revenir au menu
principal.

Remargue : La saisie peut-étre automatiquement reportée d’un trimestre a I'autre. En effet, FICHSUP-PSY
récupere les données saisies du trimestre précédent pour les ajouter a celles du trimestre en cours.

Pour ce faire, si le logiciel détecte des enregistrements du trimestre précédent, il vous demandera si vous
souhaitez importer les données dans le trimestre en cours. Pour que ce report se fasse, vous devez cliquer
sur le bouton [oui].

Il vous suffit ensuite de compléter ou de rajouter de nouveaux enregistrements si vous le désirez. Les
enregistrements du trimestre en cours déja saisis ne seront pas remplacés par ceux du trimestre précédent.
Le trimestre de test n’est pas concerné par cette option.

ATIH =» Psychiatrie FICHSUP-PSY 2.1.0 13/ 25



Edition avril 2019

6.1. Création d’un enregistrement

Houveau

Lorsque vous cliquez sur le bouton [Nouveau] (ou que vous appuyez sur ENTRER), un formulaire de saisie
apparait et vous propose de recueillir les différents champs du fichier supplémentaire choisi.

Dans certaines zones de texte, vous devrez choisir un code dans une liste déroulante ('ensemble des données
a saisir est précisé en annexe). Lorsque ce code est déterminé, le libellé de ce dernier s’affiche afin de vous
donner sa description (pour que l'affichage se fasse, vous devez cliquer dans une autre case ou appuyer sur
TAB).

Cliquez sur [Enregistrer] (ou ENTRER au clavier) pour que l'enregistrement apparaisse dans la grille
d’affichage de l'interface.

Si vous ne souhaitez pas enregistrer ces éléments, cliquez sur [Annuler] (ou appuyez sur ECHAP).

6.2. Modification d’un enregistrement

Mettre a jour

Pour modifier un enregistrement, vous devez sélectionner la ligne a changer puis cliquer sur le bouton [Mettre
a jour]. Le formulaire de saisie apparait en indiquant I'enregistrement que vous avez choisi, vous pouvez alors
modifier le ou les champs de votre choix.

Cliquez sur [Enregistrer] (ou appuyez sur ENTRER) et voyez les changements dans la grille d’affichage de
l'interface.

Si vous ne souhaitez plus modifier cet enregistrement, cliquez sur [Annuler] (ou appuyez sur ECHAP).

6.3. Suppression d’un enregistrement

Supprimer I

Lorsque vous cliquez sur le bouton [Supprimer], un message d’avertissement apparait afin que vous
confirmiez votre action. Cette suppression est alors définitive.

ATIH =» Psychiatrie FICHSUP-PSY 2.1.0 14/ 25
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7 Exportation

Enregistrement du fichier : activité ambulatoire agrégée 2| x|
Enregistrer dans : IE} ficheup_pay j & chi v

=o00000001, 2009, 3, ambp:
000000001, 2009.6,ambp
000000001 . ambp, 2009, 3, pop, 2ip
000000001 . ambp. 2009, 6, pop. zip
000000001 . ambp. 2009.9, pop. zip

data.mnf

LB
| desc.xml

Marn du fichier : IEIEIEIEIEIEIEIEI'I .20039.9.ambp. pop.zip - Enregistrer I
Tupe: ITDus ez fichisrs %] - Annuler |
P

KINEN

L’encadré {Exportation} permet de générer les données d’activités saisies sous forme de fichiers qui pourront
étre traités puis envoyés vers la plate-forme e-PMSI.
Il en existe deux sortes :

e Exportation d’un fichier dans un répertoire

e Envoyer vers e-PMSI

Si vous choisissez le premier cas, vous ouvrirez une fenétre d’enregistrement (capture ci-dessus) et vous
pourrez ainsi choisir le répertoire dans lequel vous souhaitez enregistrer votre fichier de sortie.

Un message vous indiquera si I'exportation s’est bien déroulée ou s’il y a eu des erreurs.

Si vous choisissez le deuxieme type de sous-menu, vous enverrez votre fichier vers e-PMSI.

Remargue : Il n’est pas possible d’enregistrer le fichier de sortie dans le répertoire ou se trouve I'exécutable
pour des raisons d’intégrité de I'application.
Par ailleurs, une norme de nommage a été définie et le nom des fichiers ne peuvent avoir que le format
suivant :

[FINESS].[Année].[DernierTrimestreTraité].[Type Fichier].

Le FINESS étant défini comme suit :
Il correspond au FINESS de I'établissement (code géographique) pour les établissement « ex OQN » a celui
de l'entité juridique lorsqu’il s’agit d’un établissement « ex DGF ».
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7.1. Exportation d’un fichier

Vous n'avez pas accés a internet et vous ne voulez pas configurer ePop Serveur, cliquer sur le bouton
« Exporter », une archive e-POP est sauvegardé a 'emplacement que vous lui indiquez. Lancer un navigateur
internet et connectez vous a e-PMSI, transmettez via le site la sauvegarde générée.

FICHSUP-PSY 1.0.4 : FINESS : 000000001 Traitement du 01,/01,/2009 au 31/03/2009 = II:I Iil
Fichier  Aide
1. Paramétres : Veuillez compléter les paramétres de configuration ci-dessous
Statut de I'établissement H” FINESS Période de traitement
' ex-DGF Entité juridique |nn|]nnnnn1 Période ITrimEstrE 1 j
" ex-00H Entité géographique  [000000001 Année [2009 =

2. Traitement : Veuillez indiquer votre choix. Yous pouvez importer un fichier ou saisir vos données
o Importation

Veuillez indiquer le fichier & importer puis cliquez sur Importer . Pour voir et modifier vos fichiers, cliquez sur Editer

Fichier i importer : résumé par actes j

Importer | Editer |

ou

' Saisie
Saisie : Pour créer de nouveaux enregistrements, cliquez sur le bouton Saisir

Salsir

3.Exportation : Yeuillez indiquer votre choix. VYous pouvez créer un panier ou exporter dans un fichier

Envoi e-PMSI I Exporter dans un fichier |

En cas de questions n"hésitez pas i consutter le manuel d'utilisation dans le menu Aide Quitter |

ATTENTION : Sivous utilisez cette fonctionnalité, nous vous invitons a noter soigneusement le nom du dossier
que vous aurez choisi pour contenir le résultat de I'exportation.

Le fichier exporté se présente sous la forme d’un fichier ZIP et porte un nom défini comme suit :

[FINESS].[Année].[Trimestre].ambp.pop.zip

7.2. Envoi vers e-PMSI

Vous avez acces a Internet et le paramétrage d’e-POP fonctionne correctement, cliquer sur le bouton « Envoie
E-PMSI » pour I'envoi des fichiers sur E-PMSI.
Voir le paragraphe e-POP.
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8 e-POP

Cliquer sur le bouton « Envoie EPmsi » la fenétre ci-dessous s’affiche :

== |dentification

Saisissez les identifiant qui wonk permettre de se
connecker 4 EPM3I

Ukilisateur e-PMST | |

Mat de passe e-PM3I | |

[ ok H annuler ]

Edition avril 2019

1. Remplissez I'utilisateur e-PMSI et le mot de passe e-PMSI du compte « Gestionnaire de fichier

PMSI » (GFP).
2. Cliquer sur OK

3. Lafenétre de progression ci-dessous s’affiche vous indiquant 'avancement du transfert

=lolx]

Début du traitement de Z:\Documents and Settings'mmossandiApplication DatalATIHWFichsup PSY\swsibempl 000000001, 2009,9.amb. ..
[Partie 1/1] : recue par e-PMSL

Fln nnrmale du traltement u:Ie C '\Dncuments and SettingsimmossandiApplication DatalATIHIFichsup_PSyisysikempl000000001,2009.9,,

|

Enreqistrer

Eermer |

ATIH =» Psychiatrie FICHSUP-PSY 2.1.0
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NOTE : pour plus d’informations concernant l'utilisation d’e-POP, veuillez vous référer au manuel
d’utilisation de ce dernier.

9 Support technique

Pour toute demande que [ 'utilisateur n’a pu résoudre lui-méme, vous avez désormais plusieurs moyens pour
avertir les techniciens de vos problémes.

Nous vous rappelons, que quel que soit le moyen de nous contacter, ce sont les mémes référents qui recoivent
les incidents. Il est donc inutile de multiplier vos demandes (AGORA + mail + téléphone).
Les moyens disponibles sont les suivants :

9.1.1 Le manuel d’utilisation

Celui-ci est la premiére source d’information du logiciel en lui-méme. Il contient en général toutes les
informations nécessaires au bon fonctionnement du logiciel et une liste des probléemes connus. Il est a
consulter en priorité

9.1.2 Le FORUM AGORA sur la plateforme ePMSI

Indiquer votre incident au niveau du théme « Agora > Logiciels > PSY > FICHSUP » du forum AGORA.
L’'objet du message doit correspondre a I'erreur précise visualisée.

Lien https://applis.atih.sante.fr/agora/ago_theme.do?idTheme=81 (lien direct) ou au niveau du site de I'ATIH
« Support utilisateurs » :
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% Rechercher:

| Précédent Suivant |[z] Options ~ |

atih
AGENCE TECHNIQUE

DE LINFORMATION
SUR LHOSPITALISATION

L'ATIH  Domaines d'activités

Acceés par secteurs

Recherche

Accésauxdonnées Rapports & études Plateformes de transmission et logiciels

Support utilisateurs
ﬂ] ‘ AGORA ET HOTLINE

)y

In'g

Coder, recueillir, analyser,
restituer et diffuser
linformation hospitaliére

> Les missions de [ATIH

,
ACTUALITES

03/09/2014
Amélioration du retraitement comptable

Réunion du groupe de travail animé par TATIH

23/07/2014

L'officiel des tarifs de l'activité hospitaliére
Application mobile ATIH

: Y MISES A JOUR b DOSSIERS N
iz [Btas sz ) R 2 ~~" || DES OUTILS TECHNIQUES = W ALAUNE S
02/09/2014 02/09/2014 01/08/2014 01/08/2014 30/06/2014
Unités communes Dispositifs médi- Transmission MCO Transmission HAD Résultats de Ll'en-
de dispensation caux pris en charge M7 2014 M7 2014 quéte de colts
prises en charge en ensus Mise & jour du référentiel Mise 3 jour du référentiel EHPAD 2012
sus Liste de produits et presta- des numéros FINESS des numéros FINESS
B PR N tions pris en charge en sus
coutiquen prises sn sharoe des prestations dospicali- e
en sus des prestations sation en MCO. 17/07/2014 11/07/2014 'A' L Zu:«ld la fiabili
dhospitalisation en MCQ et Codage complé- Liste des Produits : ,”: yse ce latia fl -
mentzire desactes | HAD rancieres 20088
/08/2 . "
Comité technique d exp!antatlon de 2012
/ o prothéses PIP
2:6/ 08/531: h H psyChlatne RIA 2011 et 2012, EPRD
E:lr{?ll et echmque Publication de comptes ran- Disponibilite des outils ufop/zom4 2008 32012, PGFP 2008 3
nterchamps dus Transmission SSR 2013
M6 2014

AL A st

9.1.3 Par mail

A I'adresse suivante : support@atih.sante.fr. Il vous faudra fournir le nom du logiciel, la version utilisée, le
systéme d’exploitation de votre machine et si vous le pouvez une copie de votre message d’erreur pour une

prise en charge plus rapide de votre incident.

Le prestataire chargé des courriers électroniques se charge de transmettre les incidents aux intervenants.

9.14 Par téléphone

Au 08 20 77 12 34 du Lundi au Vendredi, de 8h30 & 12h00, et de 14h00 a 18h00.

Votre incident sera pris en charge par le prestataire au moment de I'appel et transmis a 'ATIH. Il vous faudra

fournir également les informations ci-dessus pour les mémes raisons.
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10 ANNEXES
10.1 Configuration minimale requise

Avant de procéder a linstallation, assurez-vous que votre systéme est compatible avec la configuration
minimale requise. Nous insistons sur le fait que les de I'ATIH sont des applications a usage local et ne sont
pas destinées a étre utilisées en réseau.

Systémes d’exploitation pris en charge® :
- Windows Seven
- Windows 8
- Windows 10
- Windows Server 2008 R2
- Windows Server 2012 R2

@ Liste des systémes d’exploitations sur lesquels I'application a été testée.

NB : Microsoft ne supportant plus les systemes d’exploitation suivants, nous ne garantissons plus la compatibilité totale :
- Windows 98, Millenium et XP Service Pack 1 et 2 depuis Mai 2006

- Windows XP SP 3 depuis le 8 avril 2014.

- Windows Vista : fin du support depuis le 11 avril 2017.

- Windows server 2003 : fin du support depuis le 14 juillet 2015..

Si vous étes dans ces cas, nous vous recommandons d’utiliser des machines ayant des systémes
d’exploitation plus récents.

Logiciels requis :
Microsoft. NET Framework 4.6.1 : https://www.microsoft.com/fr-fr/download/confirmation.aspx?id=49982

Avertissement

Le compte « Administrateur de la machine locale » est nécessaire a l'installation des différents logiciels de
'ATIH. Nous vous conseillons également de désactiver tous les programmes résidents (anti-virus,
programmateurs de taches, etc.) au moment de l'installation.

N’oubliez pas d’ajouter les droits d’écriture et de modification pour les dossiers de paramétrages (cf
paragraphe « Dossiers de paramétrage »).
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10.2 Format

Format informatique des fichiers d’activité ambulatoire agrégée

Libellé Taille | Début | Fin | Valeurs

N° FINESS juridique 9 1 9

N° FINESS géographique 9 10 18

N° de format 3 19 21 | A0l

Date début période 8 22 29 | JJMMAAAA
Date fin période 8 30 37 | JIMMAAAA
N°de secteur ou de dispositif intersectoriel 5 38 42

Lieu de l'acte 3 43 45 |L01alll
Nature de I'acte 1 46 46 | ED,GAR
Catégorie professionnelle de I'intervenant 1 47 47 | M,I,P,A,R,E,S,X,Y
Nombre d’actes réalisés en dehors de l'activité libérale 5 48 52 | numérique
Nombre d’actes réalisés dans le cadre de 'activité libérale 5 53 57 | numérique
Nombre de patients pris en charge en dehors de lactivité | 4 58 61 | numérique
libérale

Nombre de patients pris en charge dans le cadre de l'activité | 4 62 65 | numérique
libérale

Les enregistrements de ces 2 fichiers ne doivent étre constitués que des caractéres contenus dans I'ensemble
suivant : lettres majuscules ou minuscules non accentuées (soit A a Z et a a z), chiffres 0 & 9, les signes « +
», « - » et le blanc ou espace. Les lignes sont terminées par le caractere fin de ligne et retour chariot.
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10.3 Paramétrages du client e-POP

Les applications livrées par I'ATIH possédent toutes un écran permettant de paramétrer la transmission de
fichier vers e-PMSI. Ce paramétrage est réalisé une fois pour toute avant la premiére transmission.

L’écran en question peut avoir deux formes différentes selon que I'on choisit la transmission directe
(Pordinateur a accés a internet) ou bien la transmission via un serveur e-POP (I'ordinateur n’a pas accés a
internet).

Connexion directe

» L’option « connexion directe » est sélectionnée par un clic de la souris.

Tester

Importer les

¥ Utilizer un prosy pour se connecter & ePMS| paramétres de
promy

¥ Connesion directe ™ Utilizer un zerveur epop

MHam du prosy Ihttp: Aprogy.intranet. atib,

M* du port & utilizer |31 28

¥ Utilizer une authertification par mot de passe

Lltiis ateur | 100001

bot de pazze

Ixxxxxx

Case acocher « Utiliser un Proxy pour se connecter a e-PMSI » : cette case doit étre cochée si I'utilisation
d’un serveur Proxy est nécessaire pour accéder a e-PMSI ou plus généralement a Internet. Le fait de cocher
cette case donne acces au reste du paramétrage.

Zone de saisie « Nom du proxy » : il s’agit du nom du Proxy a utiliser pour le transfert vers e-PMSI. Cette
information est soit récupérée automatiquement a I'aide du bouton « Importer les paramétres de proxy », soit
obtenue auprés du responsable informatique de I'établissement de santé.

Zone de saisie « N° de port a utiliser » : il s’agit d’'un n° compris entre 0 et 65535 a utiliser pour communiquer
avec le proxy. Cette information est soit récupérée automatiquement a l'aide du bouton « Importer les
parameétres de proxy », soit obtenue aupres du responsable informatique de I'établissement de santé.

Case acocher « Utiliser une authentification par mot de passe » : cette case doit &tre cochée si I'utilisation
du Proxy nécessite de s’identifier a 'aide d’'un nom d’utilisateur et d’'un mot de passe. Elle donne accés aux
deux zones de saisie suivantes.

Zone de saisie « Utilisateur » : utilisez cette zone de saisie pour indiquer au programme le nom d’utilisateur
nécessaire a I'authentification auprés du Proxy.

Zone de saisie « Mot de passe » : utilisez cette zone de saisie pour indiquer au programme le mot de passe
nécessaire a I'authentification auprés du Proxy.

Bouton « Tester » : un clic sur ce bouton permet de réaliser un test de connexion vers e-PMSI. La réussite
de ce test aboutit au message suivant :

ATIH =» Psychiatrie FICHSUP-PSY 2.1.0 22 /25



Edition avril 2019
| |

. —

» | ;' Paramétrage des répertoires }(l

Le test de connexion s'esk déroulé correctement,

3

En cas d’erreur, un message indiquant I'origine du probléme est affiché. La liste exhaustive des problemes
pouvant étre rencontrés lors du test de connexion ne peut étre énoncée ici.

Bouton « Importer les parameétres de Proxy » : un clic sur ce bouton permet de récupérer automatiquement
les parametres du Proxy défini par défaut sur I'ordinateur. Cette récupération peut en outre ne pas aboutir.
Les informations obtenues sont le plus souvent celles indiquées dans le paramétrage de Internet Explorer.

10.4 Utiliser un serveur e-POP

Paramétrage des répertoires

Paramétrage des répertoines  Farametrage e-PiSI |

{" Connexion directe €% Ulilizer un serveur epop

Adrezze [P du serveur |'| E4.131.119.148

M* du port & utilizer |3358 Dr&faut |

[T Cpter la ransmission vers le servewr e-POP

[T M'averti & chague démarage Valider Eermer

» L’option « Utiliser un serveur e-POP » est sélectionnée par clic de la souris.

Zone de saisie « Adresse IP du serveur » : Il s'agit de I'adresse réseau de l'ordinateur exécutant le serveur
e-POP. Cette adresse peut étre obtenue auprés de votre service informatique ou plus simplement en lisant le
titre de I'écran principal du programme serveur e-POP lorsque I'écoute est lancée.

== Serveur ePOP v3.0 - écoute de 164.131.119.148:3358
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» Une adresse IP (Internet Protocol) est constituée de 4 nombres compris entre 0 et 255 séparés
par des points. Elle identifie un ordinateur sur un réseau local ou bien sur internet.
Zone de saisie « N° de port a utiliser » : il s’agit d'un numéro arbitraire compris entre 0 et 65535. Ce numéro
est un canal a travers lequel sera réalisée la communication entre le client et le serveur e-POP. Ce choix doit

étre identique sur le client et le serveur.

» Dans un souci de simplification, il est conseillé de conservé le numéro de port par défaut
attribué par ’ATIH (3358).

» Ce port doit étre ouvert sur I'ordinateur client et sur I’ordinateur exécutant le serveur (voir plus
bas la problématique des pare-feu).

Bouton « Défaut » : ce bouton permet par un simple clic de replacer la valeur de port par défaut (3358) dans
la zone de saisie du numéro de port.

Case acocher « crypter latransmission vers le serveur e-POP » : si cette case est cochée, la transmission
du fichier sur le réseau local entre le client et le serveur e-POP sera brouillée et ne pourra ainsi pas étre
interceptée.

» Le risque d’interception des communications sur un réseau local est extrémement faible et
nécessiterait I'intervention d’un expert équipé en conséquence.

» Lecryptage de données ralenti de fagcon considérable la transmission du fichier vers e-PMSI.

» Pour ces raisons, il est déconseillé de cocher cette case sauf indication contraire du
responsable des systemes informatiques.

Bouton « Tester » : un clic sur ce bouton permet d’effectuer un test de connexion vers e-PMSI. Le réussite
de ce test aboutit au message suivant :

) .
1 J Client ePOP v3.0 - 164.131.119.148

Le test de connexion s'est déroulé correctement,

Ok

En cas d’erreur, un message indiquant I'origine du probléme est affiché. La liste exhaustive des problémes
pouvant étre rencontrés ne peut étre énoncée ici. Voici cependant une explication des messages d’erreur les
plus fréequemment rencontrés au lancement du test :

e Une tentative de connexion a échoué car le parti connecté n'a pas répondu convenablement
au-dela d'une certaine durée ou une connexion établie a échoué car I'h6te de connexion n'a
pas répondu :

Ce message s’affiche si 'adresse IP entrée dans la zone de saisie ne correspond a aucun ordinateur du
réseau informatique de I'établissement de santé.

e Aucune connexion n'a pu étre établie car I'ordinateur cible I'a expressément refusée :

Ce message s’affiche si 'ordinateur identifié par I'adresse IP entrée dans la zone de saisie n’exécute pas
le serveur e-POP, ou bien si le serveur e-POP est effectivement exécuté mais que I'écoute n’est pas
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lancée. Il est aussi possible que le port choisi soit différent sur le serveur et sur le client ou bien que le
pare-feu de I'un des deux ordinateurs interdise la communication via ce port.

e Le client XXX.XXX.XXX.XXX:pppp n'est pas autorisé a se connecter au serveur e-POP :

Le serveur e-POP posséde une liste de clients autorisés a se connecter. Si cette liste est activée et que
'adresse IP de I'ordinateur depuis lequel la connexion est testée n’y figure pas, ce message apparait.

Pour plus d’information, veuillez lire la documentation du logiciel e-POP 3.x.
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