Problémes connus

Les deux premiers sont les mémes que ceux observés avec le logiciel
d’anonymisation en soins de suite (GENRHA). Nous utiliserons ce logiciel pour
illustrer les erreurs :

En utilisant les logiciels de la « Suite logicielle POP-T2A » avec un compte différent

de celui d’ « Administrateur de la machine locale », certaines erreurs peuvent
apparaitre :

« An unhandled exception has occured in your application »

Droits insuffisants sur les dossiers d’installation

Sous les systémes d’exploitation XP, 2000 et NT4 :
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'T Application has generated an exception that could not be handled.
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Click QK to kerminate the application,
Click CAMCEL to debug the application.

Annuler

Lorsque vous obtenez I'un des messages d’erreurs précédents, vérifiez que les
utilisateurs possédent les droits suffisants pour ['utilisation du logiciel
d’anonymisation (AGRAF ou GENRSA) :




- droits [contréle total] pour le dossier d’installation d’anonymisation (AGRAF
ou GENRSA) (demander ces informations au service informatique de votre
établissement).

« Application has generated an exception that could not be handled »

WGENRHA.exe - Common Language Runtime Debugging Services H

Application has generated an exception that could not be handled.
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Process id=0x1e4 (454), Thread id=0x3e8 (1000},

Click QK to kerminate the application,
Click CAMCEL to debug the application.

Annuler

i) Probléme d’enregistrement dans la base de registre

Sous tous les systémes d’exploitation :

Le message d’erreur précédent peut indiquer un probléme d’enregistrement des
librairies suivantes dans la base de registre: « xceedzip.dll » et « sortolx.ocx »

Pour résoudre le probléme, il faut procéder ainsi :

- les utilisateurs sous les systémes d’exploitation XP, 2000 et NT4 doivent
se connecter sous un compte « Administrateur de la machine locale »
(demander ces informations au service informatique de votre
établissement).

- pour enregistrer « xceedzip.dll » : dans le menu {démarrer| Exécuter},
tapez le commande suivante : regsvr32 c:\windows\system32\xceedzip.dll,
cliquez sur le bouton [OK] et vérifier si 'enregistrement s’est bien effectué.

- pour enregistrer « sortolx.ocx » : dans le menu {démarrer| Exécuter}, tapez
le commande suivante: regsvr32 c:\windows\system32\sortolx.ocx ,
cliquez sur le bouton [OK] et vérifier si 'enregistrement s’est bien effectué.

Remarque :
Dans la commande, « windows » est remplacé par « winnt» si votre systéme

d'exploitation est un Windows 2000 ou NT et « system32 » peut-étre remplacé par
« system » si votre systéme d'exploitation est un Windows 98 ou Millenium.

i) Probléme d’environnement de la machine

Principalement sous le systeme d’exploitation XP:

Si les manipulations précédentes ne résolvent pas le probléme, il s’agit peut-étre
d’'un probléme d’environnement que I'application ne reconnait pas.
Pour résoudre le probléme, il faut procéder ainsi :




- les utilisateurs sous les systemes d’exploitation XP, 2000 et NT4 doivent
se connecter sous un compte « Administrateur de la machine locale »
(demander ces informations au service informatique de votre
établissement)

- Aller ensuite dans le menu {démarrer, Panneau de configuration, Ajout/
Suppression de programmes}

- Désinstaller le composant « Microsoft .NET Framework 1.1 »

- Mettre le cédérom « Suite logicielle POP-T2A » d’avril 2004 dans le lecteur
de cédérom

- Aller au niveau de « [Lecteur CD]:\install\agraf » et double-cliquez sur le
fichier 1036dotnetfx.exe. Celui-ci s’exécutera, il vous faudra alors accepter
la licence et suivre les indications par défaut.

- Redémarrer votre ordinateur.

« Signature de I’application incorrecte, veuillez réeffecturer la mise a jour»

Désormais, les applications gérent leur version, cela évite que les établissements
bloquent lors de la transmission sur la plate-forme e-PMSI. Ce message s’affiche si
la mise a jour s’est mal appliquée (un ou plusieurs fichiers ne sont pas modifiées).
Fermez alors I'application et réappliquez la mise a jour.

« Le fichier ne peut étre importé dans la base de données, le traitement ne
peut s'effectuer»

Principalement sous le systeme d’exploitation Windows 2000, NT4, 98:

Pour résoudre le probleme, il vous faut télécharger et installer les composants
suivants : « Microsoft Data Access Components » et le moteur de base de données
Microsoft Jet 4.0.

Vous pouvez trouver des versions compatibles avec l'application a l'adresse
suivante sous les noms respectifs de « mdac_typ.exe » et « Jet40SP7_9xNT.exe » :
http://download.atih.sante.fr/afficher.php?id_lot=81.

Pour des mises a jour plus récentes, vous pouvez les trouver sur le site de Microsoft
(http://www.microsoft.com/france/) au niveau du menu {Ressources,
Téléchargements} et en faisant un recherche sur les mots-clés « MDAC » et
« moteur de base de données Microsoft Jet 4.0 ».

« Probleme de CRC dans ANO-HOSP : avez-vous utilisé la bonne version de
MAGIC ? »

Le fichier ANO-HOSP fourni au logiciel d’anonymisation n'a pas été généré par le
logiciel MAGIC 3.1.0, le fichier ANO-HOSP a été modifié ou le fichier fourni n’est pas
un fichier ANO-HOSP.




"Probleme de lecture de la disquette image (fichier non trouvé ou
détérioré)"
Si vous ne possédez pas ou plus de lecteur disquette, des instructions vous seront
fournies aprés contact avec le support technique de I'ATIH par courrier électronique
ou par téléphone (coordonnées ci-dessous).

Si ces indications ne résolvent pas votre probléme, vous pouvez contacter le support
technique de I'ATIH a I'adresse suivante : support@atih.sante.fr ou par téléphone :
04 37 69 71 27 de 9h a 12h.

Questions & Réponses

Si vous avez des questions sur le cahier des charges de suppression de taux de
conversion ou concernant la circulaire, veuillez déja consulter la page suivante
disponible sur le site de 'ATIH :
http://www.atih.sante.fr/index.php?id=000220005CFF.




