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afih Ordre du jour

AGENCE TECHNIQUE
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SUR L'HOSPITALISATION

O Points sur les campagnes
O Campagne 2021
O Appel a candidature - échantillon ENC 2023

O Points sur les travaux en cours

O Retour sur les questionnaires de satisfaction des ENC 2020
O UO DIM

O Promotion du guide d'utilisation des données ENC/RTC




Prochaines Echéances
afih Comitologie

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O Comitologie :
O 09/06/2022 : CT ENC distanciel
O 01/07/2022 : COPIL ENC/RTC

O Webinaires :

Date Horaires Théme (ou nom)

09/06/2022 10h-12h Session 2 : Session Q/R RTC 2021
09/06/2022 10h-12h Approfondissement des TdC (Kalitis)
05/07/2022 Rappels des consignes et principaux probléemes méthodologiques rencontrés lors de la

10h-12h supervision
07/07/2022 10h-12h Retour des erreurs méthodologiques et leur résolution MCO
07/07/2022 14h-16h Retour des erreurs méthodologiques et leur résolution SSR

15/09/2022 10h-17h Journée d'information a la méthodologie de 'ENC MCO

20/09/2022 10h-17h Journée d'information a la méthodologie de 'ENC HAD

22/09/2022 10h-17h Journée d'information a la méthodologie de 'ENC SSR
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1. Administration des
campagnes ENC

Campagne ENC 2021




Coordonner et simplifier les

atih I\ dispositifs de recuell

DE LINFORMATION Rappel programme de travail présent¢ COPIL ENC RTC du 26/11/2021

SUR L'HOSPITALISATION

Coordonner et simplifier les dispositifs de recuell

O Poursuivre les travaux de convergence sur les onglets
ARCANH ENC/RTC, notamment avec le recueil des
clés et des UO

OBilan des classeurs fusionnés et retour d’expérience sur
la campagne 2021

OPIRAMIG




Convergence des onglets ARCANnH
atih Réalisation campagne 2021

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O Les travaux démarres a partir de Fevrier 2021 ont pu aboutir
a la mise en ligne d'une version d ARCANH avec des onglets
communs RTC et ENC.

O Le classeur fusionné a été mis a disposition le 28/04/2022.

O 17/03/2022 : GT de lancement ENC : pour permettre aux établissements ENC
de commencer la campagne en amont, mise a disposition du paramétrage
ARCANH et des ARAMIS MCO/SSR/HAD

O Pour atteindre cet objectif :
O 24 groupes de travail interne
O 4 groupes de travail avec les établissements

O SCRUM (interne) Fusion et SCRUM recettage tous les lundis a partir de
Février 2022

O Travaux quotidiens sur le classeur ARCANH a partir de I'été 2021
=» Une tres forte implication des équipes




Convergence des onglets ARCANnH
atih J\ Poursuite des travaux

DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O Bilan des classeurs fusionnés et retour d’expérience
sur la campagne 2021

O Pas de visibilité sur le nombre d’utilisateurs du classeur

fusionné mais a partir des bilans préalables, un potentiel de
40 ES qui ont exprimé I'envie de faire le classeur fusionné

O Poursuivre les travaux de convergence
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1. Administration des
campagnes ENC

Echantillon MCO 2023




Poursuivre les travaux de renfort de
atih J\ I’échantillon, notamment ENC SSR

SUR LHOSPIALSATION Rappel programme de travail présenté COPIL ENC RTC du 26/11/2021

Au moment du lancement de I'appel a candidature (prévu le
15/04/2022) : organisation d’'un webinaire présentant la démarche

ENC avec invitation ciblée, notamment des établissements ENC
SSR

Dans le cadre de la mise en application du décret ENC
échanges en COPIL (juillet 2022) portant sur un renforcement de
la liste des établissements complémentaires pour 'TENC SSR.




atih ,I\ Introduction

DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O Mise en ligne du questionnaire tous champs :
O 15 Avril 2022 au 15 Mai 2022

O Suite au peu de candidatures recues, décision de prolonger I'appel
jusqu’au 30 Mai 2022

O Mise en place de mailings ciblés avec invitation aux webinaires de
présentation
O 10 participants MCO ; 18 participants SSR ; 7 participants en HAD

O Disponibles : https://www.atih.sante.fr/etudes-nationales-de-couts-
sanitaires-enc/appel-candidature-enc-sanitaires-2023

O Principe clé : le volontariat prime, pas de filtre appliqué a la sélection
=» Contact téléphonique programmeé avec tous les établissements



https://www.atih.sante.fr/etudes-nationales-de-couts-sanitaires-enc/appel-candidature-enc-sanitaires-2023

Evolution de I’échantillon ENC MCO (2009 a 2022)
atih Rappel

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION

SUR L'HOSPITALISATION EChantillon ENC MCO

Evolution de I'échantillon, validé en COPIL, selon le statut depuis 2009
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ENC MCO 2023
Résultats des candidatures ENC MCO

AGENCE TECHNIQUE

DE LINFORMATION . , . N .

SUR LHOSPITALISATION O Examen des candidatures 2023 de 4 établissements a ce jour.
970300026 Centre Hospitalier de Cayenne Public ex-DG / DAF SPONTANEE CAYENNE
920000650 Association Hopital Foch Privé non lucratif ex-DG / DAF SPONTANEE SURESNES
020000253 CH De Laon Public ex-DG / DAF COMPLEMENTAIRE LAON

690782271 CH De Tarare Grandris Public ex-DG / DAF SPONTANEE TARARE
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ENC MCO 2023
atih Sorties ENC MCO préconisées

AGENCE TECHNIQUE
peLFORMATON « = |l est proposé le retrait de I'échantillon ENC a compter de 2023 de 7 établissements.

— Chaque établissement sera contacté pour connaitre leur position quant a la
poursuite ou non de leur participation dans 'ENC.

Finess Raison Sociale Catégorie Ville Commentaires

Privé lucratif ex-

640780946 Polyclinique de Navarre OON Pau Non participant depuis 2019
330000217 Maison de Santé Marie Galéne EBNL Bordeaux Non part|C|pf';1nt 2019 a 2021 ; Sans
réponse 2022
570015099 CH Nicolas de Sarrebourg 20M = CHZ < Sarrebourg el G R E
70M 2018)
770021152 CH du Sud Seine et Marne CH3 >70M  Fontainebleau Jamais part|C|pez(()t:aLrét)ree LM
830100392 Polyclinique Notre Dame EBNL Draguignan Jamais part|C|pe2(()eirét)ree et
880780077 CH de Saint-Die 20M <CH2 < St Die des Non part|C|p,ant 2019 a 2021 ; Sans
70M Vosges reponse 2022
940000664 Institut Gustave Roussy cLce Villejuif AL [pElulel el iAW S PG STk

réponse 2021 et 2022
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ENC MCO

atih Synthése de I'évolution de I'échantillon
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TOTAL Ex-DG Ex-OQN
Echantillon 2022 150 83 67
Dont nouveaux établissements 15 9 6
Dont sorties de I’échantillon -12 -5 -7
Echantillon 2023 147 83 64
Dont nouveaux établissements 4 4 0
Dont sorties de I'’échantillon -7 -4 -3

14
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1. Administration des
campagnes ENC

Echantillon SSR 2023
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32

Rappel : Evolution de I’échantillon ENC
SSR (2009 a 2022)

Echantillon validé en COPIL - ENC SSR
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ctin Résultats des candidatures ENC SSR 2023

AGENCETECHNQUE O Examen des candidatures 2023 de 4 établissements a ce jour.
SUR L'HOSPITALISATION

CSIELEE Y Sl Candidatur
Finess Raison Sociale Statut de Ville o
rattachement

Croix-Rouge LA MEMBROLE

370000374 CMPR BEL-AIR Privé non lucratif DAF Francaise SUR CHOISILLE Spontanée
290000827 sgsﬁATION (LN SIS (215 1N Privé non lucratif DAF Fondation lldys BREST SETENED
ETABLISSEMENT DE SANTE o . Association Jean Spontanée
830200507 JEAN LACHENAUD Privé non lucratif DAF Lachenaud FREJUS
CRF LE VAL BLEU DE - . UGECAM Hauts de .
590782181 VALENCIENNES Privé non lucratif DAF . VALENCIENNES Spontanée

En attente de confirmation de candidature

17|
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Sorties ENC SSR preconisées

AGENCE TECHNIQUE
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280505264

370100539

440048676

570000034

950150052

Clinique de la Boissiere

Centre Bois-Gibert

CMPR du Confluent

CRS St Luc

Centre Jacques Arnaud

Privé lucratif

Privé non
lucratif

Privé non
lucratif

Public

Privé non
lucratif

= |l est proposé le retrait de I'échantillon ENC a compter de 2023 de 7 établissements en
application des conventions ENC (non intégration ou non-participation ou abandon 2 annéeg
de suite), ou a la demande de I'établissement

— Chaque établissement sera contacté pour connaitre leur position quant a la poursuite
ou non de leur participation dans 'ENC.

DAF

DAF

DAF

DAF

Aucune participation depuis son entrée dans

AL || MO L3 Plalai(= I’échantillon 2019, sans réponse 2022

Non intégré en 2018, en abandon/ non

BALLAN-MIRE participant 2019 & 2021, sans réponse 2022
. Etablissement racheté. Le FINESS n’existe
G REN: AU plus depuis le 01/04/2021
Abandon / non participation de 2019 a 2021.
ABRESCHVILLER A priori souhaite p:flrtlmper en 2022/20._2? mals
en attente de réponse sur la capacité a
réaliser les campagnes 2022/2023.
ESEE BOUEFEMONT Demande de sortie par I'établissement.

Charge de travail trop importante

18




Synthese de I’évolution de I’échantillon

ENC SSR

atih

AGENCE TECHNIQUE
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TOTAL | DAF DAF DAF OON
public prive

Echantillon 2022 : rappel 88 51 9 42 37
Dont nouveaux établissements 6 2 0 0
Dont sorties de I'’échantillon -10 -6 -2 -5

Echantillon 2023 87 51 8 43 36
Dont nouveaux établissements 4 4 0 0
Dont sorties de I'échantillon -5 -4 -1 -1

A noter le déménagement avec changement de numéro FINESS du Centre Médical de

Bayere (ancien FINESS 690782420)

19
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1. Administration des
campagnes ENC

Echantillon HAD 2023
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Rappel : Evolution de I’échantillon ENC
HAD (2009 a 2022)

Echantillon - ENC HAD

Evolution de I'échantillon, validé en COPIL, selon le statut depuis 2009
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ctin Résultats des candidatures ENC HAD 2023

N Iex O Examen des candidatures 2023 : proposition de qualification de
SURLHOSPITALSATION 2 nouveaux établissements (2 Ex-DG) a ce jour

Groupe / Etab

Raison Sociale Statut de Candidature
rattachement

CENTRE HOSPITALIER DE . ,
2A0002606 SARTENE - HAD SUD CORSE Public Ex-DG SARTENE Spontanée

330000332 ggsgé:TSUBURBAIN bU Privé non lucratif Ex-DG LE BOUSCAT Spontanée

22




atih Sorties ENC HAD préconisées

B LINFORMATION- O Il est proposé le retrait de I’échantillon ENC & compter de 2023, des établissements

SUR L'HOSPITALISATION . . . . .. . ,
suivants, en application des conventions ENC (non-participation ou abandon 2 années

de suite), ou a la demande de I'établissement :

Etablissement non intégré en

KORIAN PAYS DES Privé : CARCASSON
110005394 QUATRE VENTS lucratif Ex-OQN Korian NE 2019, et 2020 pour non respect de
la méthodologie.
D . Etablissement non intégreé en
880006606 = lucratif Ex-OQN Korian EPINAL 2018,2019 et 2Q20 pour non
respect de la méthodologie.
Privé non L
100010578 HAD GCS PATCS lucratif Ex-OQN TROYES Non participation 2020 et 2021
: . Privé non
400780888 Santé Service Dax Ex-OQN DAX Abandon 2020 et 2021

lucratif

23




Synthese de I’évolution de I’échantillon

ENC HAD

atih
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TOTAL Ex-DG Ex-OQN
Echantillon 2022 45 11 34
Dont nouveaux établissements 4 1 3
Dont sorties de I'échantillon -3 -1 -2
Echantillon 2023 43 13 30
Dont nouveaux etablissements 2 2 0
Dont sorties de I'échantillon -4 0 -4

24
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Points sur les travaux en cours

Retour sur les questionnaires de
satisfaction de ’ENC 2020




Questionnaire de satisfaction ENC 2020

atih L es repondants

P ——— Invités Répondants Répondants / Invités

ENC HAD
Déc. 2016 46 17 37%
Nov. 2017 44 15 34%
Nov. 2018 42 14 33%
Nov. 2019 42 10 24%
Déc. 2020 35 8 23%
Déc. 2021 29 9 31%

ENC MCO
Déc. 2016 144 36 25%
Nov. 2017 180 55 31%
Nov. 2018 196 41 21%
Nov. 2019 186 45 24%
Déc. 2020 176 39 22%
Déc. 2021 171 34 20%
ENC SSR

Déc. 2016 107 23 21%
Nov. 2017 122 35 29%
Nov. 2018 139 32 23%
Nov. 2019 150 33 22%
Déc. 2020 141 28 20%
Déc. 2021 147 32 22%




Questionnaire de satisfaction ENC 2020

aitik La satisfaction globale
AGENCE TECHNIQUE
DE L'INFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION
ENC 2015 ENC 2016 ENC 2017 ENC 2018 ENC 2019 ENC 2020
MCO MCO MCO MCO MCO MCO
(%S +%TS)
SSR SSR SSR SSR SSR SSR
(%S +%TS)
HAD HAD HAD HAD HAD HAD
(%S +%TS)
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Questionnaire de satisfaction ENC 2020
Le niveau d’effort

SUR L'HOSPITALISATION

Déc. 2016 | Nov. 2017 | Nov. 2018 | Nov. 2019 | Déc. 2020 | Déc. 2021
MCO 6,7 6,9 6,6 6,7 7,3 6,6
SSR 7,0 5,9 6,0 6,7 6,5 6,5
HAD 6,2 6,8 5,8 6,5 6,4 6,2

L’ENC MCO est ressentie comme nécessitant un

peu « plus d’effort » que les autres ENC.

28
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Questionnaire de satisfaction

Plan d’actions tous champs

ecHnouThémes soulevés par les
MATION , .
braLsAToN  établissements

Actions a lancer / a poursuivre

Documentation

Documentation « sous format modifiable » i.e. sous format plus « dynamique » et
a "rationnaliser”
cf. réflexion sur la documentation ENC

Logiciels ARCAnH ARAMIS

Poursuivre la mise a disposition anticipée.

Restitutions

« Avoir les restitutions plus t6ét » - Travail sur le calendrier

Tableaux de contrble

« Apporter des informations sur les liens entre le différents tableaux » 2>
Compléter la documentation des tableaux de contréle en ajoutant les liens des
tableaux entre eux.

"TDC tres nombreux" - Réfléchir a identifier les TDC prioritaires a regarder et a
trouver une facon de les présenter en priorité, et les lier a ceux qui viennent les
compléter/détailler

"Les tableaux de contrdles ne sont pas toujours facile a comprendre " - Revoir
les guides de lectures des TDC + webinaires TDC apportent de la compréhension

Demande d’évolution

« Faire remonter les demandes d’évolution par les superviseurs et avoir un retour
sur ces propositions » = Poursuite du travail sur la communication avec les
superviseurs (points mensuels, etc.) ; Etaler ce travail tout au long de I'année.

Consommables de radiofréquence liste
traceurs

« Fournir plus d'informations sur le recueil des consommables de radiofréquence »
- Travail de refonte sur le traitement de ces consommables notamment via GTIS

MCO.

29

+ Poursuite de I'animation du réseau ENC
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Points sur les travaux en cours

Travaux pondération de la section DIM

30




Les besoins des recueils RTC et ENC
Rappel de l'étude et contexte

atih

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O Travaux demarres a partir du diagnostic réalisé par un prestataire dans

le cadre du marché clé/UO en 2019, sur les clés de ventilation de la
section DIM

O CIé de ventilation actuelle : nombre de résumés PMSI

O Nature de la clé non remise en question car elle est disponible et
vérifiable

O Cependant, nécessité de la pondérer entre les champs

O Chaque résumé vaut 1 et cela vient perturber la ventilation des
charges de DIM sur certains champs

O Le prestataire n'a pas de pondération a proposer

O La piste de la création de sections DIM par champ est écartée car
non réalisable par les établissements

31




Les besoins des recuells RTC et ENC

atih A Rappel de l'étude et contexte

DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O L’ATIH a poursuivi les travaux :

O Une enquéte auprés des ARS et des établissements volontaires du GT
RTC a été meneée par le service COLLIGE fin 2019

O Objectif : obtenir des temps passes par le DIM par type de résumé
PMSI pour calculer des pondérations pour les établissements ex-
DG/DAF et ex-OQN/OQN

O Les valeurs de temps passés par resumé PMSI ne sont utilisées
gue pour le calcul des pondérations et ne seront pas publiées.

O Des travaux statistiques et des analyses complémentaires par les
medecins de I'ATIH ont eté realisés

O Le peu d’effectif de ces études n’a pas permis de conclure
définitivement

O Présentation des résultats a un groupe de DIM le 9 Mai 2022 .
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Champs

MCO RSA HC/HP

MCO RSA séance

HAD

SSR RHA
PSY HC/HP

PSY RAA

Résultats présentés aux DIM

43

34

55

14

10

proposé

Pondérati
on

10

Les temps proposés sont ceux
issus de I’enquéte

Pas de valeur pour les ES ex-OQN

Base 10 pour le calcul de la
pondération :temps MCO HC/HP le
plus éleveé et le plus fréquent.

A noter :

effectifs faibles pour la PSY
effectifs corrects pour MCO et SSR
La distribution des temps observes
pour le SSR peut laisser penser
gue 10 min est un temps sous-
estime as




Pondeération de la clé du DIM

afih A Retour sur la présentation a 5 DIM — 09/05/2022

DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O Il est difficile pour les participants d’estimer des pondérations sur
les différents resumés PMSI, étant donné la nature multiple de ces
variations.

O La pondération de la clé « Nombre de résumé PMSI » devrait selon
eux prendre plus d’éléments en compte (Isoler 'HC de I'HP en MCO,
Isoler les activités a supplément (REA/SI/SC...)

O De plus, les participants notent que les activités du DIM sont de
plus en plus diversifiees et nombreuses (analyse stratégique,
pilotage, identitovigilance, missions liees a la santé publique,
anonymisation, recherche...)

O Le groupe propose de scinder en 2 la section DIM

O DIM « Production de l'information médicale » : Codage et
controles / Conseil au codage / Formation au codage

O DIM « Stratégie et pilotage » 34




_ Poursuite des travaux
atih
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O L’ATIH propose de poursuivre les travaux
O Soumettre les 2 sections au GT RTC

O Pour tester :
O la faisabilité de ce découpage analytique par les contrbleurs de gestion

O l'intérét de ce découpage

O A noter que :
O La pondération reste a définir pour la partie codage/contrdle du DIM.

O D’autres éléments restent a définir également sur les 2 sections
proposees (peérimetre, cle/UQ, libellé).

O Les conclusions seront présentées aux participants du groupe des
5 DIM
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Points sur les travaux en cours

Promotion du guide d'utilisation des
données ENC/RTC

36




atih

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

Guide d’utilisation des données ENC/RTC
Communication

Rappel programme de travail présent¢ COPIL ENC RTC du 26/11/2021

Le guide d'utilisation des données ENC/RTC est finalisé.

O 26 contenus au total (6 présentations, 20 fiches)

O Classement des fiches : RTC / ENC en niveau 1 et niveau 2 et
études medico-economiques (EME)

Presentation sur un espace internet dedie du site de 'ATIH
O Ouverture début Octobre 2021

O

O Structuré en 3 pages : présentation, les fiches,
contribution et partage des pratiques Utilisation des données ENC

et RTC

_ Présentation de la démarche
_ Les fiches

_ Contribution et partage des
pratiques

v



https://www.atih.sante.fr/utilisation-des-donnees-rtc-enc

Guide d’utilisation des données ENC/RTC
atih Programme de travall

DE UNFORVATON Rappel programme de travail présent¢ COPIL ENC RTC du 26/11/2021

SUR L'HOSPITALISATION

Présentation ATIH aux établissements et aux ARS

O 2eme session de présentation générale 03/12/2021 de 10h a 12h

O https://atih.webex.com/atih/onstage/g.php?MTID=ef163566b4e3a4f906che49cf0
068f860

O Série de sessions d’informations a partir de I'été 2022 = En cours
de réflexion

Partager les pratiques a travers I'analyse des retours des

établissements suite a la mise en place d’un questionnaire en ligne :
Contribution des établissements pour l'utilisation des données RTC/ENC

(sante.fr)

Faire évoluer les restitutions a partir des fiches et des retours
obtenus des établissements dans le cadre du marché
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https://quest.atih.sante.fr/index.php/159616/lang-fr

Guide d’utilisation des données ENC/RTC
atih Propositions

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION
SUR L'HOSPITALISATION

O Mise en place d’un programme de 6 sessions :

O Sessions courtes 1 heure a partir du mois d’Octobre — (dernier webinaire
ENC : 7 Juillet) Les vendredis 14h-15h

O Présentation descendante de 30 min + atelier d’échange des pratiques
O Retour d’expérience avec inscription préalable avant la présentation

O Programmation des sessions
O 7 Octobre 2022 14h-15h - Premier niveau d’analyse : RTC_05 et RTC_07
O 14 Octobre 2022 14h-15h - Premier niveau d’analyse : ENC_01 et ENC 02
O 18 Novembre 2022 14h-15h - FICOM : RTC 12
O 9 Décembre 2022 14h-15h - Investissement : EME_05
O 13 Janvier 2023 14h-15h - Carte GHT : RTC_14
O 3 Février 2023 14h-15h - Plage horaire du bloc : EME_03

O Mise a jour des fiches présentées dans I'été
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Mercl de votre attention

Agence technique de l'information
sur I'hospitalisation

117, bd Marius Vivier Merle 69329 Lyon cedex 03
Téléphone: 04 37 91 33 10
Fax:04 37 @1 33 67

www.atih.sante.fr




