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Notice d’utilisation
de la plateforme e-RTC

Pour les établissements et les ARS, la nouvelle plateforme e-RTC est modifiée sur la forme mais les
fonctionnalités restent les mémes qu’en 2013.

La plateforme e-RTC centralise tous les éléments relatifs au RTC.

1. Utilisation de la plateforme par I’établissement

. L’établissement peut ainsi, dans l'ordre :
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Tout d’abord, I'établissement se rend sur le lien http://ertc.atih.sante.fr et se connecte avec son

compte PLAGE.

Cliquer sur le lien de téléchargement du logiciel ARCANH RTC
Télécharger son identification
Déposer son export ARCAnH RTC
Accéder a la documentation du RTC
Accéder au forum AGORA

Présentation générale de la plateforme : les 6 thématiques

ORTC

Bienvenue sur l'application e-RTC
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2- Votre
établissement : rappel
de votre identification
et catégorie

3- Documentation et
téléchargement :
centralisation des éléments
RTC du recueil RTC

& Support AGORATEST @ Déconnexion

4 Messages

Mise 3 jour du logiciel eRTC

au

En|
all

0370212015,

5- Messages : 'ATIH vous
informera des mises a jour et
autres informations sur la
campagne. En rouge :
message important

La campagne RTC 2014 est ouverte

La campagne RTC 2014 est ouverte. Nous vous souhaitons beaucoup de courage. Restez forts, ne
baissez pas les bras et allez prier |

© Support

© Support fonctionnel

£ Support technique

6- Support :
Acces au support

Les thématiques 1 et 2 rappellent des informations concernant le compte PLAGE de I'établissement.
Il n’y a pas d’action a réaliser sur ce théme.

La thématique 5 est gérée par I'ATIH : I”’établissement pourra y trouver des informations importantes
sur la campagne RTC. Il y a 2 types de messages : les messages rouge (important) et bleu

(informatif).
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1.1 Lien de téléchargement du logiciel ARCANH-RTC (Thématique 3)

L’établissement peut ensuite télécharger le logiciel de recueil du RTC en se rendant dans la
thématique 3. Pour cela, il clique sur « Page de téléchargement du logiciel ARCANH-RTC ». Dans
la liste des logiciels, cliquer sur ARCAnH RTC. Les consignes d’installation figurent dans le
manuel ARCAnH RTC.

1.2 Téléchargement de I'identification (Thématique 4)

Une fois le logiciel installé, pour commencer le recueil du RTC, I'établissement télécharge le
fichier zip de son identification. Pour cela, il se rend dans la thématique 4 et clique sur
« Télécharger l'identification ». L’établissement doit enregistrer le fichier zip sur son poste (Cliquer
sur « Enregistrer le fichier »), sur un répertoire de son choix, sans I’ouvrir ou le modifier.

L'établissement peut ensuite lancer le logiciel ARCAnH RTC, accéder au paramétrage
« ldentification » pour importer ce fichier zip.

Une fois I'import réussi, I'établissement peut poursuivre les étapes dans le logiciel ARCAnH RTC.
Le manuel du logiciel permet de réaliser la méthodologie RTC.

1.3 Déposer son export ARCAnH RTC (Thématique 4)

Les données du RTC sont produites en accédant a la fenétre « Exporter les données du RTC » du
logiciel ARCANnH RTC. L’établissement sauvegarde le fichier zip ainsi produit sur le répertoire de
son choix.

Il se rend ensuite sur la plateforme e-RTC, dans la thématique 4 et peut déposer ce fichier (sans
l'ouvrir ou le modifier). L’établissement clique alors sur « Déposer mon fichier ».

1.4 Accéder ala documentation du RTC (Thématique 3)
La thématique 3 permet d’accéder a différents éléments :

o Page d’information sur le RTC
Il s’agit de la page du site de 'ATIH concernant la campagne 2014 du RTC.

e Page de téléchargement du logiciel ARCANH-RTC
Il s’agit de la page du site de 'ATIH qui méne a la page de téléchargement du logiciel RTC.

e Documentation sur la plateforme e-RTC
Il s’agit de cette notice.

1.5 Accéder au forum AGORA (Thématique 6)

L’établissement peut se rendre sur la thématique 6, Support. Il existe plusieurs supports selon la
nature du probléeme :

Pour les problemes techniques relatifs a la plateforme e-RTC :
=>Cliquer sur « Problémes relatifs a la plateforme e-RTC »
Cette requéte permet d’envoyer un mail au support plateforme.

Pour les problémes techniques relatifs au logiciel ARCAnH-RTC :
= Cliquer sur « AGORA » =»Logiciels>RTC>ARCANH-RTC
Cette requéte permet de déposer un message sur AGORA aux informaticiens.

Pour les problémes relatifs a la méthodologie : cliquer sur « AGORA »
=>Cliquer sur « AGORA » =»Retraitement comptable>RTC 2014
Cette requéte permet de déposer un message sur AGORA a I'équipe RTC.
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2. Utilisation de la plateforme par ’ARS

La plateforme est organisée en 6 thématiques décrites ci-dessous :

@RTC & Agnés TEUTSCH

Bienvenue sur l'application e-RTC

Accueil

& Vos informations = campagnes B4 Messages
3- Campagnes
1_ VOS Campagne 2014 [ snacos | Lancement de la campagne RTC 2014
informations : sl 5-Messages I
rappel de votre It Statistiques de Is campagne courante pees losien A5
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et role » © support
. y © | 4- Statistiques
i Documentation & Téléchargement 50 3 Problémes relatifs 412 &RTC (Contact par mail)
50
- 40 £ Pt & Support
2- Documentation et ® © Prablems PP
téléchargement
Efape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4

PDF) Etape 1 - téléchargement établissement (0)

Etape 2 : dépdt établissement (0)
Etape 3 - téléchargement ARS (0)
Etape 4 : validation ARS (0)
Nombre d'établissement total - 1378

La thématique 1 rappel les informations concernant le compte PLAGE de I'ARS. Il n’y a pas d’action a
réaliser sur ce theme.

La thématique 2 permet d’accéder a différents éléments :

e Page d’information sur le RTC
Il s'agit de la page du site de 'ATIH concernant la campagne 2014 du RTC.

e Page de téléchargement du logiciel ARCANH-RTC
Il s’agit de la page du site de 'ATIH qui méne a la page de téléchargement du logiciel RTC.

e Documentation sur la plateforme e-RTC
Il s’agit de cette notice.

La thématique 3 permet de suivre les dates pour chaque établissement :

e Pour le réle contréleur : en cliquant sur « Accéder a la campagne », 'ARS trouve la liste des
établissements de sa région.

e Pour le r6le administrateur : en cliquant sur « Accéder a la campagne », 'ARS trouve la liste
des établissements de toutes les régions.

L’ARS peut exporter ses listes d’'établissement avec les dates de suivi par établissement en
cliquant sur en « Excel » ou utiliser la fonction « Rechercher » pour rechercher un FINESS ou par
mot clé, sur les items ci-dessous :

Rechercher Copier CSV  Excel PDF  Imprimer
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La thématique 3 permet également, sur la ligne de chaque établissement, de :
e Télécharger 'TEXCEL du RTC par FINESS
o Valider I'établissement

La thématique 4 propose les statistiques de suivi de la campagne selon les différents statuts
disponibles des établissements :

e Téléchargement de I'établissement

e Dépbt établissement

e Téléchargement ARS

e Validation ARS

La thématique 5 est gérée par 'ATIH : I”’établissement pourra y trouver des informations importantes
sur la campagne RTC. Il y a 2 types de messages : les messages rouge (important) et bleu
(informatif).

L’ARS peut se rendre sur la thématique 6, Support. Il existe plusieurs supports selon la nature du
probléme :

Pour les problémes techniques relatifs a la plateforme e-RTC :
=>Cliquer sur « Problémes relatifs a la plateforme e-RTC »
Cette requéte permet d’envoyer un mail au support plateforme.

Pour les problemes techniques relatifs au logiciel ARCAnH-RTC :
=>Cliquer sur « AGORA » 2»Logiciels>RTC>ARCANH-RTC
Cette requéte permet de déposer un message sur AGORA aux informaticiens.

Pour les problémes relatifs a la méthodologie : cliquer sur « AGORA »
=>Cliquer sur « AGORA » =»Retraitement comptable>RTC 2014
Cette requéte permet de déposer un message sur AGORA a I'équipe RTC.



