Enquéte de colt en psychiatrie
portant sur les données 2019

Notice d’utilisation de la plateforme
e-RTC Psy
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1. Présentation générale de la plateforme:

https://ertc-psy.atih.sante.fr/etablissement

= 8 thématiquessont proposéessur la page d’accueil (cf. copie d’écran page suivante):

1- Vosinformations : rappel de votre compte plage, email et role

2- Votre établissement : rappel de votre identification et catégorie

3- Campagne en cours : actions a réaliser sur la plateforme

4- Messages : I'ATIH vous informera des mises a jour et autresinformations sur la campagne
5- Support : Acceésau support

6- Documentation et téléchargement : Liste des éléments de la documentation

7- Campagne N-1 : Fichier de la précédente campagne

8- Lien vers ScanSanté

& NB : La thématique ® fait apparaitre de nouveaux paves au fur et a mesure de I'avancement dans
les étapes de I’'enquéte de colt psy.
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& La plateforme « e RTC Psy » centralise tous les éléments relatifs a I’enquéte de colts psy.

Bienvenue sur I'application dédiée & 'Enquéte de Colts en Psychiatrie

A Cette plstaforme ast déstinée & 'Enquéte de Coiits en Psychisirie

& Vos informations Campagne en cours I Messages

Compte Plage 100001 Fichier didentification Journée d'échanges autour des données hospitaliéres 20/11/2018

Support AGORA ADMIN E Téiécharger le fichier didentification L'Agence technigue de Infarmation sur Ihospitsiisation orgsnise une joumée d'échanges sutour des données hospj stion des
étsblissements de santé. Sous farme d'steliers participatis, les différentes &tapes du cycle de vie de Ia donnée ho: itsilées | codzge ot

Vous devez limporier dans le logiciel ARCAnH RTC

recueil. collecte ef production, irsitement e transmission, analyses et méthodes. resfituion et diffusion.
4 slavallsrd@atih.sante fr Fichier t&léchargé le D3/05/2018 & 10:15:31 Plus dinformation

@ ICARE : Gestionnsire des fichiers (GF) Etsblissement Lancement de |2 campagne « Enquéte de colls en psychiatrie »
Dépét du fichier
A X i Le logiciel ARGANH RTC 2017 est msintenant téléchargesble sur le site da I'ATIH dans ['espsce dédié (of "Dacumentation & Télchargement” sur cette
@ ERTC-PSY : Gestionnaire des fichiers (GF) Etablissement Auto-contréle : vous pouvez déposer un nouveau fichier tant que vous n'avez pas validé votre RTC

page en bas & gauche)
Ch un fichier | Aucun fichier choisi
‘ D2pét du fichier et lancement des conirdles Rappel du calendrier de Fenquéte -
Mi mai 2018 : Prise de contsct superviseur / étsblissement
22/06/2018 : Premier dépét des données sur la plsteforme par Iétablissement
13/07/2018 - Demier dépét des données sur |a plateforme par 'établissement
3110712018 : Rédsetion d'un rapport de supervision sur chaque étsblissemant participant par son superviseur

{5 Votre établissement

Fichier déposé le 20/07/2015 a 14:04:15

Finess - D0OODDOO1

E Tékcharger le fichier Excel déposé

ETAB PSY TEST 2017 Phase dauto-controle [EZEETH) © Support
I

Catégorie : CHU £ Froblémes relstifs 4 |a plsteforme e-RTC PSY (Contact par mail)

Finess RTG - D0OODD018

Validation superviseur
Statut: Privé

Votre superviseur n'a pas encore récupéré votre fichier RTC pour validation

i Documentation & Téléchargement
|l ScanSanté
[ Campagne 2016 B Fage dinfarmation sur lenquéte de colts 2017 en Psychistrie
ScanSanté
8 Page dinformation sur le RTC
E Télécharger le fichier @ Page de téléchargement du logiciel ARCAnH RTC

[ Notice d'ufilisation de la plsteforme &-RTC PSY (fichier PDF)
Fic

1L:13:

ddpost le VL0
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2. Les étapesdel’enquéte
L’ établissement doit procéder dans I'ordre suivant (détail dans les paragraphessuivants) :

«+ Etapen’1: Cliquer sur le lien de téléchargement du logiciel ARCAnH-RTC
++» Etapen’2:Téléchargerson identification
Etapen’® 3 : Importer son identification dans ARCAnH RTC

X3

S

X3

¢

Etapen® 4 : Déposer son export ARCAnH-RTC
Etapen®5: Téléchargerles tableaux de contréle
Etapen® 6 : Valider ses données

X3

S

33

%

Et peut accéder aux informations suivantes :
+* Accéder a la documentation du RTC

+* Accéder au support

Etape n°l: Lien de téléchargement du logiciel ARCAnH-RTC

L’établissement peut tél échargerlelogiciel de recueil du RTC en serendantdans lathématique®.

i Documentation & Téléchargement

& Page dinformation sur 'enguéte de colts 2017 en Psychiatrie

& Page dinformation surle RTC

¥ Page de téléchargement du logiciel ARCARH RTC —

[B Motice dutilization de la plateforme e-RTC PSY (fichier PDF)

Pour cela, il clique sur « Page de téléchargement du logiciel ARCAnH-RTC ». Dans la liste des logiciels,
cliquer sur ARCAnH-RTC. Les consignes d’installation figurent dans le manuel ARCAnH-RTC.
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Etape 2 : Téléchargement du fichier d’identification (.rtc)

Etablissements DAF

Unefois le logiciel installé, pour commencer le recueil du RTC, I'établissement DAF télécharge le fichier
.rtc de son identification. Pour cela, il se rend sur la plateforme e RTC.

Pour les établissements DAF, le téléchargement de I'identification doit se faire obligatoirement sur la
plateforme e-RTC: https://ertc.atih.sante.fr

Etablissements OQN

Une fois le logiciel installé, pour commencer le recueil du RTC, I'établissement télécharge le fichier .rtc

de son identification. Pour cela, il se rend dans la thématique ® et clique sur « Télécharger le fichier
d’identification ».

Pour les établissements OQN, le téléchargement de I'identification doit se faire obligatoirement sur

la plateforme Enquéte de colt Psy : https://ertc-psy.atih.sante.fr

Campagne en cours

Fichier d'identification

E Télécharger le fichier didentification

Yous devez limporter dans le logiciel ARCARH RTC.

Fichier téléchargé le 26/04/2017 3 15:57:45

& |’établissement doit enregistrer le fichier .rtc sur son poste (Cliquer sur « Enregistrer le fichier »),
sur un répertoire de son choix, sans I'ouvrir ou le modifier.
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Etape 3 : Importer l'identification dans ARCAnH RTC

L’ établissement peut ensuite lancer le logiciel ARCAnH-RTC, accéder au paramétrage « Identification »

pour importer ce fichier .rtc.

Copied’écran du logiciel ARCANH-RTC :

A" ARCAnH RTC v2017.0.0.5 - 992540070 Formation RTC PSY

Fichier Outils  Aide
.. (3 |dentification

.. @ MCO
O Sections dhospitalisation MCO
. @ Activités spécifiques MCO

@ SMUR

.. @ Autres activités spécifiques MCO
.. @ SSR
.. @ Sections dhospitalisation SSR

e A _re_ een

Identification et gestion des établissements

Liste des &tablissements :

Finess Raison sodale Année Eniag\,llsﬁ:ment
= e

Ajouter votre établissement en important le fichier Identification RTC_2017_Finess.rtc

téléchargeable depuis la plateforme e-RTC

Importer le fichier Identification

& Une fois I'import réussi, |I'établissement peut poursuivre les étapesdans le logiciel ARCANH-RTC. Le
manuel du logiciel permet de réaliser la méthodologie RTC.
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Etape 4 : Déposer son export ARCAnH-RTC sur la plateforme

Une fois le classeur ARCanH RTC rempli, il faut exporter les données du RTC grace a la fenétre
« Exporter les données du RTC » du logiciel ARCANH-RTC, en cliquant sur le bouton « Exporter ».

& ARCASH RTC V2016005 - 000000013 Etablizze
Bxchoer Qubls Aide
® Wentiicaton

© Paramétrage des sectons
B Secsors dhunpisission HCO Export des données
B Acvaés spéciicues MCO

® Sectom dhospalisaion SSA

© chs spicibaues SSR Nouveau !
P m—— Fiabiliser vos données en consultant les tableaux de contrdle
© s aciis s SR sur la plateforme e-RTC, avant la transmission a votre ARS.
@ Sections dhospitslisston PSY
Aok spiifuns PSY Tableaux hiérarchisés par degré d'analyse

© Sections ambulatowres PSY

© Consutabons et soins exieenes

® Sectons médico-techniques

B Secton logstique e gesaon géndrale.

© Avesseciors Cliquez sur Exporter pour constituer I'archive a déposer sur
W Butiets omeres la plateforme e-RTC

® Trstements RTC

© Comespondance des S4

ToneAE
13 Exporter les données.

& |'établissement sauvegarde lefichier.zip ainsi produit surlerépertoire de sonchoix.

L’établissement se rend ensuite sur la plateforme e-RTC Psy, dans la thématique ® et peut déposer
ce fichier (sans I'ouvrir ou le modifier). L’établissement clique alors sur « Déposer mon fichier ».

Campagne en cours

Fichier d'identification

E Télécharger le fichier didentification

Vous devez importer dans le logiciel ARCANH RTC.
Fichier téléchargé le 12/04/2016 a 15:06:54

Fichier déposé

Auto-contrdle : vous pouver déposer un nouveau fichier tant que vous n'avez pas validé votre
RTC

Parcourir_. | Aucun fichier sélectionné.

[ Dépdt du fichier et lancement des contrdles

Fichier déposé le 12/10/2016 a 10:36:14

E Télécharger | fichier Excel déposé
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Etape 5 : Télécharger I'outil VALID-RTC

& Des tableaux de controle de I'outil VALID-RTC sont ensuite générés automatiquement et sont a
récupérer en cliquant sur le bouton suivant.

Fiabiliser votre RTC : des TDC sont d votre disposition

v’ Lestableaux de contréle permettent de fiabiliservos données. Il fautdoncles analyser
et corriger le cas échéant les erreurs et rechercher les explications justifiant des
atypies.

v’ Plusieurs dépdts peuvent étre réalisés par I’établissement avant la validation des
donnéesen utilisantles tableaux de controle de |’outil VALID-RTC.

Etape 6 : Valider ses données

Une fois la phase d’autocontréle réalisée, I'établissement valide son RTCdans la thématique 3.

Validation établissement

./'. .'\.
|« Cliquer ici pour valider votre RTC )
s .y

& La validation avertit le superviseur par I’envoi d’un mail automatique. Il pourra alors récupérer le
RTC accompagné des Tableaux de Controle et débuter la supervision.

Une fois la supervision achevée, la derniere version du RTC déposée sera celle utilisée pour la suite de
I’enquéte de colts par les référents ATIH.

Pour les DAF, Il faut ensuite déposer le fichier.zip sur la plateforme e-RTC pour poursuivre le processus
de validation par les ARS.

Pourles OQN, la participation a I'enquéte de co(it se termine a cette étape.
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NOUVEAUTE CAMPAGNE 2019 — POUR LES ETABLISSEMENTS DAF UNIQUEMENT

A partir de la campagne 2019, vous avez la possibilité de téléchargerle fichier CF — Cadre des

données brutes. Pour cela, il faut se connecter uniguement sur la plateforme e-RTC:
https://ertc.atih.sante fr.

Pour les établissements qui le souhaitent, une fois téléchargé, ce fichier pourra étre importé
dans I'onglet 2-PC du logiciel ARCAnH RTC, en cliquant sur le bouton d’import CF prévu a cet
effet.

Fichier CF — Cadre des données brutes

Attention, le fichier CF n'a pas encore été validé sur la
plateforme DSEF (ex-ANCRE). Vous pouvez cependant
le télécharger et I'enregistrer sur votre poste

Il peut ensuite &tre importé dans 'onglet 2-PC du
logiciel ARCANRH RTC en cliguant sur le bouton d'import
CF prévu a cet effet

Page9sur9



https://ertc.atih.sante.fr/

