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1 Guide de la plateforme e-PH 2022

La plateforme e-PH 2022 permet aux ESMS de transmettre les données du logiciel RAMSECE-PH 2022
et d’accéder a des tableaux de contrble avant de valider leurs données.

Pour chaque coupe :

Logiciel Logiciel
MAGIC-PH RAMSECE-PH
Transfert ’ Transmission

Saisie de I3 lisie des
Res

Tableaux de controle
genéres
automatiqguement
aprés dépot des
données

Saisie ou import des

accompagnees
pendant 1a coupe

donnees du recueil

Le lien vers la plateforme est celui-ci : https://ph.atih.sante.fr/ph/dashboard

Ce document a pour objectif de décrire I'utilisation de la plateforme e-PH.
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1.1 Schéma global du processus de
e-ENC

validation des données sur la plateforme

v ¥

Transmission des
données RAMSECE-PH
\

y

~

4

v

Génération des TDC

L'ESMS controle ses données via les TDC

Les données sont
satisfaisantes

es données ne son
pas satisfaisantes

Actions ESMS
Actions superviseur
Actions référent

P ERC L E LT LL LT | Transmis, non validé |
. | |
‘ Validé par TESMS “ }
Sceller
Sceller 4 R
\ 4 4 H
‘ Scellé par le superviseur ‘ ’ Descellé par le superviseur }—/
‘ \
Le superviseur analyse les données et peut demander
des modifications a 'TESMS
Les données sont es données ne son
satisfaisantes pas satisfaisantes
Desceller
= /
Cloturer
v
; ) Décloturer - .
Cloturé par le superviseur |L ---------------------------- -7‘ Décloturé par le référent ‘—J

I

Les cases vertes correspondent aux états de validation possibles de I'établissement. Les actions, de
couleurs selon le role de I'utilisateur, correspondent aux boutons d’action. Les actions avec une fléche

en pointillée correspondent aux actions facutlatives.

Guide de la plateforme e-PH
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1.2 Présentation générale de la plateforme

1.2.1 La page d’accueil de la plateforme et le menu

e La page d’accueil

AGORA PLAGE GEDALFRESCO PORTAIL E-PASS ) SE DECONNECTER

e PH Expérimentation SERAFIN-PH

Tableau de bord Actions 2022
Tableau de bord

Bienvenue sur la plateforme e-PH

L'expérimentation SERAFIN-PH 2022 est une étude menée par 'ATIH dans les établissements et services médico-sociaux (ESMS) accompagnant des personnes en

situation de handicap.

La méthodologie, l'ensemble de la documentation de campagne et les logiciels RAMSECE-PH et MAGIC-PH sont disponibles sur le site de I'ATIH, en raccourci dans

I'accés rapide.
Cette plateforme vous permet de

A
transmettre des données

Actualités

lundi 04/04/2022
Lancement de I'expérimentation PH 2022

E commander des tableaux de contréle

Leslogiciels

reindead | 3 partie Actualité permet
de connaitre les derniéres
actualités de la campagne :
mise a jour des versions des
logiciels, maintenance,
fermeture de la plateforme....

¢ Le menu du haut

Acceés rapide <«

Méthodologie |OgiCie|S pour
campagne sur le site

Documentation

ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (990712110)
GF Tarifé ENC-EHPAD (200159)
ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (200159) V‘

Logiciels RAMSECE-PH et MAGIC-PH internet ATlH

Liens pour télécharger
la documentation et les

x

° valider des données

Notifications

PH 2022 coupe 1

ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE

Génération
Le12avr.2

des tableaux
22, 18:10

La partie Notifications
permet de connaitre les
derniéres actions réalisées
sur votre/vos établissements

AGORA PLAGE GED ALFRESCO PORTAIL E-PASS & SE DECONNECTER

@GrH Expérimentation SERAFIN-PH

Tableau de bord Actions 2022

Le bandeau gris :

ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (990712110)
GF Tarife ENC-EHPAD (200159)
ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (200159) V‘

- AGORA : permet d’avoir accés au forum Agora (systéme de discussion)
- PLAGE : permet d’avoir accés a PLAGE afin de gérer les utilisateurs
- GED ALFRESCO : permet d’accéder directement a la Gestion Electronique de Documents

- (https://ged-enc.atih.sante.fr/share)

-  PORTAIL E-PASS : permet d’avoir accés au portail e-Pass, accueil des plateformes e-
PMSI, e-ENC Sanitaire, e-PH, e-ENC SSIAD et e-ENC EHPAD
- SE DECONNECTER : permet de se déconnecter de la plateforme

Guide de la plateforme e-PH
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Le bandeau blanc :

- Tableau de bord : permet de retourner a la page d’accueil de la plateforme
- Actions 2022 : permet de visualiser les informations sur les données de la campagne et de
disposer des actions possibles (commande de traitements, acces aux TDC, validation)

1.3 Les utilisateurs de la plateforme

Sur la plateforme, chaque utilisateur est défini par un compte PLAGE (identifiant + mot de passe). A
chaque compte sont attribués des roles.

» Lerole interne a FESMS
Le role GF (Gestionnaire des Fichiers) permet de :
Transmettre les données RAMSECE-PH
Commander les traitements produisant les tableaux de contrbles

Accéder aux tableaux de contrble
Valider / dévalider les résultats

O O O O

Le rble peut étre demandé a I'APE (administrateur principal de I'établissement) et a I'AE (administrateur
de I'établissement) via PLAGE (https://pasrel.atih.sante.fr/plage/app).

» Les roles externes a ’ESMS :
2 réles sont définis pour valider a différents stades les données de I'établissement : le superviseur et le

référent :

- Le superviseur, EY, peut:

o Sceller / desceller les données
o Accéder aux tableaux de controle
o Cléturer les données

- Le référent, ATIH, peut :

o Accéder aux tableaux de contrble
o Décloturer les données
o Mettre fin a la campagne pour les établissements en abandon

Guide de la plateforme e-PH 6/16
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1.4 La page « Action 2022 » d’un ESMS

ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (990712110)

e PH Expérimentation SERAFIN-PH GF Tarif6 ENC-EHPAD (200159)
ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (200159) |

Tableau de bord Actions 2022

Actions 2022

Actions 2022

N el ®
= ] = a0
Coupe 1 Coupe 2 Télécharger le securepass

Lorsqu’on clique sur « Action 2022 », 3 items sont proposeés :

- Coupe 1 : Pour accéder aux données de la coupe 1

- Coupe 2 : Pour accéder aux données de la coupe 2

- Télécharger le securepass : Pour accéder a la page permettant de récupérer le securepass, fichier
nécessaire a I'utilisation du logiciel RAMSECE-PH en mode déconnecté.

> Securepass
Cette partie est facultative sur la plateforme e-PH car elle est utile seulement aux ESMS utilisant le
logiciel RAMSECE-PH sans étre connecté a internet.

AGORA PLAGE GED ALFRESCO PORTAIL E-PASS & SE DECONNECTER

ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (990712110)

e PH Expérimentation SERAFIN-PH GF Tarifs ENC-EHPAD (200159)
ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (200159) v

Tableau de bord Actions 2022

Action > Securepass
Securepass

Récupération du Securepass

Le Securepass vous permet dutiliser le logiciel RAMSECE-PH sans connexion a internet. Si votre ordinateur est connecté  internet, le SecurePass n'est pas nécessaire.
Veuillez saisir votre mot de passe de votre compte PLAGE ci-dessous puis cliquer sur le bouton Télécharger le Securepass pour le récupérer

Une fois le fichier Securepass téléchargé, une clé de déchiffrement est générée et vous est envoyée par e-mail & 'adresse enc.ehpad@atih.sante.fr. Pour vous connecter au logiciel RAMSECE-PH sans connexion & internet, il faudra renseigner

cette clé et importer le fichier Securepass.

Télécharger le Securepass

Votre mot de passe

Vous devez a nouveau renseigner votre mot de passe PLAGE et cliquer sur le bouton Télécharger le
securepass. Ces actions vous permettront de recevoir un mail avec les informations (clé de chiffrement
et fichier securepass) a remplir dans le logiciel RAMSECE-PH lorsque vous n’avez pas de connexion a
internet. Vous pouvez vous reporter au manuel RAMSECE-PH pour plus d’informations.

Guide de la plateforme e-PH 7/16
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» Coupes
La page Action de la coupe est composée de plusieurs items décrits ci-dessous qui permettent de :
- Transmettre les données RAMSECE-PH
- Commander les traitements qui générent les tableaux de contrdle
- Valider les données

- Accéder aux tableaux de contrdle
- Voir l'historique des actions

1.4.1 Etats et transmission des données

Dans cet item se trouve I'état du fichier RAMSECE-PH, du traitement des Tableaux de contrdle (TDC)
et de validation.

Etats et transmission des données

. isir archi P:
Etat du fichier RAMSECE-PH @ Transmis Chotsicunearchive arcourir
Derniére transmission réussie : 12/04/2022 a 18:10
; Date du dernier traitement réalisé : 12/04/2022 3 18:10
Etat duitraitemmisnt ikalisk avensucdss te du dernier traitement réalisé /20223 18:10
Date du dernier traitement réussi : 12/04/2022 3 18:10
o ate de la pre alidation par établiss /0412022 4 08:4
Etat de validation Nénvalidé Date de la premiére validation par établissement : 14/04/2022 4 08:48
Date de la derniére validation par établissement : 14/04/2022 3 08:54

Il permet de transmettre les données RAMSECE-PH grace aux boutons Parcourir pour choisir I'archive
créée par RAMSECE-PH et Transmettre pour la déposer sur la plateforme e-PH.

Les données peuvent également étre transmises directement via le logiciel RAMSECE-PH.

1.4.2 Commande de traitements
Il permet de générer les tableaux de contréle (TDC).

Les tableaux de contrble sont normalement générés automatiquement a la suite d’'un dép6t des données
RAMSECE-PH via la plateforme ou via le logiciel, mais il est également possible de le faire
manuellement grace au bouton pour commander un traitement.

¢ Commande de traitement
Génération des tableaux

€ e souhaite générer les tableaux de contrdle (TDC)

Une fois la commande de traitement lancée, le temps de traitement est assez rapide, 1 ou 2 minutes
maximum.

Guide de la plateforme e-PH 8/16
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1.4.3 Les Tableaux de contréle (TDC) et Documents
Cet item est visible quand le traitement des TDC a réussi.

TDC visibles pour les ESMS de I'échantillon 2 (temps) :

Tableaux de controle

générés le 12/04/2022 3 17:37

l Télécharger tous les tableauix et documents (zip) | Voir les tableaux en htm

Ressources
[B  cuide de lecture des tableaux de contrdle

@ Liste des tableaux de contrdle (xIs)

RUBRIQUE 1 : Tronc commun v

Tableaux de contréle du tronc commun (fiches structure, coupe et individuelle) & Télécharger

RUBRIQUE 2 : Temps v
Tableaux de contréle temps (fiches recueil journalier et transports) &, Télscharger
RUBRIQUE 3 : Ensemble des tableaux de controle v
Ensemble des tableaux de controles (hors détail par personne accompagnée) & Télécharger
RUBRIQUE 4 : Détail par personne accompagnée v
Tableaux de controle détaillés par personne accompagnée & Télécharger
. e y 2 . .
TDC visibles pour les ESMS de I'échantillon 3 (parcours) :
Tableaux de contréle
générés le 12/04/2022 3 18:10
[ Télécharger tous les tableaux et documents (zip) | Voir les tableaux en html
Ressources
@ Guide de lecture des tableaux de controle
[B)  tiste destableau de contrdle (xs)
RUBRIQUE 1: Tronc commun v
Tableaux de contréle du tronc commun (fiches structure, coupe et individuelle) & Télécharger
RUBRIQUE 2 : Temps v
Tableaux de contrle temps (fiches recueil journalier et transports) & Télécharger
RUBRIQUE 3 : Parcours v
Tableaux de contréle parcours (fiches parcours et individuelle rubrique 11.Besoins) & Télacharger
RUBRIQUE 4 : Ensemble des tableaux de controle v
Ensemble des tableaux de contrdles (hors détail par personne accompagnée) & Télacharger
RUBRIQUE 5 : Détail par personne accompagnée v
Tableaux de contrdle détaillés par personne accompagnée & Télacharger

Le guide de lecture des tableaux de contréle et la liste des tableaux de contrdle sont accessibles a tout
moment. lls permettent d’expliquer :

- Guide de lecture :

o les objectifs de chaque TDC

o un point focus

o les actions a réaliser selon les erreurs signalées
- Liste des tableaux de contréle :

o Le nom de tous les tableaux de contréle

Guide de la plateforme e-PH 9/16
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Il est possible de développer/réduire chaque rubrique des TDC en cliquant sur la fleche a droite de
chaque titre de rubrique. Par défaut, les rubriques sont développées.

Les tableaux de contrbles peuvent étre consultés individuellement en cliquant sur « Télécharger » a
droite de chaque tableau.

Le bouton « Télécharger tous les tableaux et documents (.zip) », au dessus des rubriques, permet de
télécharger 'ensemble des tableaux de contrdle dans un dossier zip.

1.4.4 Actions

- Les actions sont visibles par TESMS pour valider et dévalider les données.

& Valider mes données
Validation par établissement

] Aprés avoir vérifié mes données et consulté les tableaux de contréle, je valide mes données.

& Dévalider mes données
* Dévalidation par établissement

& je dévalide mes données pour les mettre  jour

- Les boutons de validation ne sont pas visibles si les données sont scellées ou cloturées ou si un
traitement est en cours (vérifier en allant voir I'état de validation).

Un mail est transmis a TESMS, au superviseur et au référent a chaque réalisation d’'une action.

1.4.5 Historique des actions

Cet item permet de retracer tout ce qui s’est passé pour un ESMS en terme de transmission de données,
de commande de traitements et de validation des données.

Historique des actions ~
Télécharger le tableau de I'historique des actions (.csv Rechercher dans I'istorique
DATE v COMMANDITAIRE TYPE D'ACTION DEBUT FIN ISSUE
ENC-EHPAD
14/04/2022 08:54 200159 Validation par établissement 14/04/2022 08:54 14/04/2022 08:54
0015
ENC-EHPAD B .
14/04/2022 08:49 200159 Dévalidation par établissement 14/04/2022 08:49 14/04/2022 08:49
0015
o RIGAUD B ) i
14/04/2022 08:48 s Validation par établissement 14/04/2022 08:48 14/04/2022 08:48
ENC-EHPAD .
12/04/202218:10 200159 Génération des tableaux 12/04/2022 18:10 12/04/2022 18:10 v
1
. ENC-EHPAD Transmission de Ramsece B
12/04/2022 18:10 12/04/2022 18:10 12/04/2022 18:10 v
200159 Ramsece 2022.1.1.0

Guide de la plateforme e-PH 10/16
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2 Guide de I'outil de Gestion Electronique de Documents (GED)
Alfresco

2.1 Objectifs de I'outil Alfresco

- Mise en place d’une solution de Gestion Electronique de Documents

- La solution retenue est Alfresco : Systéme de gestion de contenus distribué sous licence libre
o ECM: Entreprise Content Management
o Ergonomie nécessitant une phase d’apprentissage

- Les principales fonctionnalités
o Gestion de la documentation entre les ESMS, les superviseurs et les référents ENC, en
particulier celle exigée dans la convention
o Acces depuis la plateforme e-PH
o Tracgabilité des dates de dépbts / transmission des documents

- Les gains attendus :
o Centraliser les documents
o Eviter les envois de mails

2.2 Schéma processus de gestion de la documentation

u Peut aller consulter ie
® document POF

T 1]

=11

Depdt par
etablizzemeant

AP
Y L AW?&&E? — oA

automatique Superviseur
Etablissement] Documents comptables

indiqués dans convention
- Balance ==
Bilan

- Compte de resuliat.

A — |

ATIH
t

Tous les formats de documents sont acceptés : PDF, Excel, Word, Zip...

Guide de la plateforme e-PH 11/16
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2.3 Prendre en main la GED Alfresco

2.3.1 Connecter a la GED

- Directement depuis I'adresse :

https://ged-enc.atih.sante.fr/share/

atih

AGENCE TECHNIQUE
DE LINFORMATION
SURLHOSPITALISATION

Accés aux applications de I’Agence technique de I'information sur I'hospitalisation

Vous avez un compte Pasrel (Plage)

Mot de passe:

SE CONNECTER EFFACER

Vous avez oublié votre mot de passe

Vous ne connaissez pas votre identifiant

Se connecter avec ses identifiants habituels sur Plage

En cas de soucis il faut a 'APE de vérifier si vous étes bien défini en tant que gestionnaire dans le
domaine PH sur Plage.

- Viala plateforme e-PH

Le lien vers la GED est disponible sur la page daccueil de la plateforme e-PH
(https://ph.atih.sante.fr/ph/dashboard).

() SE DECONNECTER

AGORA PLAGE GEDALFRESCO PORTAIL E-PASS

ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (990712110)
SERAFIN-PH GF Tarif6 ENC-EHPAD (200159)
ETABLISSEMENT TEST EHPAD HARMONIE (200159) v |

e PH Expérimentatig

Actions 2022

Tableau de bord

AGORA PLAGE GED ALFRESCO PORTAIL E-PASS

Guide de la plateforme e-PH 12716
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2.3.2 Naviguer dans Alfresco

2.3.2.1 Les principales notions dans Alfresco

1 site Alfresco =1 ESMS !

Un site par ESMS dans Alfresco
Nom du site: [FINESS IPE — Nom ESMS]

Le site de TESMS sert a déposer les documents utiles durant la campagne : convention, BP, RC, RS...

2.3.2.2 Le tableau de bord d’un site
Le tableau de bord est la page d’accueill

Accéder a un site \

“.| 992156026 ETABLISSEMENT TEST EX- OQN % |‘ﬂ»=\ Tableau debord dusite  [Espace documentaire| MefMbresduste (-
Contenu du sits /

Récemment modifiés par mod = NOm du Site
: Pour deposer les documents

ntaire sur lesquats les membres du site ant travaile, Dans la vue détalllée, vous pouves simer un article au le cocher comme favori. Vous pouwves égaloment accéder directament 4 la pagq des détaits pour

Barre de recherche

Artivités du site

Les activités detous » fous les éléments 8u tours des 7 derniers jours ®

révisualisé le document [ Rapport Commissaire aun comptes 902156026.docx P POUI' SaVOir |E‘S dern;éres aCtiVitéS . qui a
consulté, déposé un document

Guide de la plateforme e-PH 13716
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2.3.2.3 L’espace documentaire

L’espace documentaire contient les documents partagés entre 'lESMS, le superviseur et les référents.

I—I-|H onner + | F Créer - —— 5 _— —
v DOEUEREE Sélectionner Crée T imflbrter dans lentrepdt +  Modifié Options
Tous les documents

Modifiés par moi

3 Nom Titre | Description | Créateur Modificateur Modifié Actions
Modifiés par dautres
m  Superviseur Administrator Jessica CHAMBA Lun 21 Mar 2022 00:45:17

Récemment modifiés
" = Etablissement Administrator Administrator Mer 16 Fév 2022 18:23:41
Récemment ajoutés

O = Referent Administrator
Mes favoris

Administrator Mer 16 Fév 2022 18:23:38

¥ Fichiers
@ Documents . .
T Indication de 'emplacement actuel
3
 Etablissement
B8 01_Convention_Charte_Qualite
B8 02_Documents_Comptables
8 03_Documents_Autres.
B8 04 _Fichiers_Navettes
B8 05 Justification_Atypies
B Referent

& Superviseur

B dossier-permanent

¥ Catégories
= Catégori racine

. Arborescence dans le site
v Tags

2.4 Déposer des documents

Il est demandé aux établissements de déposer dans la GED les documents comptables indiqués dans
la convention :

- Se connecter a la GED : https://ged-enc.atih.sante.fr/share
- Accéder a 'Espace Documentaire

Accueil

N . i
4 891156027 ETABLISSEMENT TEST EX-DGF : ... priw Tableau de bord du site

Espace documentaire IMembres du site Q T

Mes fichiers

Personnes Entrepdt TEST DGF GF MCO ENC... Q, Rechercher des personnes, sit (X ] i

Sélecti =
¥ Documents électionner
Tous les documents

g+ Nom~ Options

% Documents
Modifiés par mai

Modifiés par d'autres ' SANITAIRE

Récemment modifiés - Crééil y a 2 mois par Administrator

Récemment ajoutés

Mes favoris

- Favori Aimer 0
v Fichiers
- T-1sur1 << 1
B Document:

Guide de la plateforme e-PH 14716
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2.5 Consulter des documents

2.5.1 L’arborescence de I’Espace documentaire

Etablissement —>» Convention

Bilan Préalable (BP)

Site de [ESMS ~ —— [Finess] Nom ESMS ——»| 2022 | 5|  Superviseur |—» _ Rapportde
cohérence (RC)
Rapport de
supervision (RS)
Référent

En terme de confidentialité :

- L’établissement voit uniquement son site
- Chaque superviseur voit uniquement les établissements qu’ils supervisent
- L’ATIH a accés a 'ensemble des documents

2.5.2 Le moteur de recherche
Alfresco dispose d’'un moteur de recherche pour retrouver les documents.

Il suffit de taper le mot-clé dans la barre de recherche.

& Alfresco » Tableau de b X |all=la] sz

&« C | @ Sécurisé | https://ged-enc.atih.sante.fr/sha 5049 ard @ e |
i3l Applications [ Mouvel onglet &% Alfresco s Espacedc &% Alfresco Day Paris 2 Le DIM pourles nul [ Touslespodeasts-F % Le colt desautopsie: [ Entreprise rénovatic »
Accueil Mes fichiers Fichiers partagés Taches = Personnes Entrepot TEST DGF GF MCO ENC... L compt] ]
q‘ : ) ) _ Documents
& Tableau de bord de TEST DGF GF MCO ENC . .

Compte_resultat_2017_992156027.xlsx

991 MENT TEST EX-DGF : OPE CARLE | 136547 | ily a une

Mes sites Mes activités Balance_comptable_2017_892156027.xlsx
1 BLISSEMENT TEST EX-DGF : OPE CARLE | 136547 | il y a une

Tous ~ Les activités de tous - tous les &

991156027 ETABLISSEMENT TEST EX- Aujourd'hui

026.docx
DGF: OPE CARLE £ GE-OPEC

Miora PIFFRET a ajouté le dot
ily a une minute
% Zenplus ¥

Favori

Miora PIFFRET a ajouté |e do!
ily a 5 minutes

TEST DGF GF MCO ENC a ajoutd

b Les résultats s’affichent a mesure
que I’on tape
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3 Contacter le support

Pour tout question, merci de vous adresser directement au support : support.ph@fr.ey.com
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