Session d’information — module 2

Les nomenclatures des besoins
et des prestations

p
cNnsa

Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie



Les objectifs de la présentation

Ce module a été developpe afin de permettre I'appropriation
des nomenclatures des besoins et des prestations. Son
contenu reprend le module 1 du parcours « Professionnels »

d'un kit pedagogique télechargeable a I'adresse suivante :
https://www.cnsa.fr/outils-methodes-et-territoires/formation-des-
professionnels/formation-et-sensibilisation-aux-nomenclatures-des-besoins-et-

des-prestations.

Dans le kit pedagogique, un second module dédie aux usages
qualitatifs des nomenclatures. Il ne sera pas aborde dans
cette session.

Il existe par ailleurs deux autres versions de ce module:
L'un en FALC Facile a Lire et a Comprendre,
L'autre a destination du grand public.



Les 5 parties du module

1 -Maitriser la définition des notions: besoin, prestation.
2 .Comprendre la logique et I'articulation des nomenclatures.

3 -Maitriser les 4 caractéristiques des prestations directes et
quelques prestations indirectes.

4 . Savoir se servir des nomenclatures pour identifier les besoins et
qualifier les prestations.
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1. Les nomenclatures, outil du
projet SERAFIN-PH



1.1 Différents formats ...

Les nomenclatures existent en 5 versions:
® Une version détaillée de 148 pages
® Une synthése de 8 pages

gorvices ot blSsene L

=—PH Sn= ® Un document en FALC

ptif des

détaillees

e o des prostations ® Une version graphique avec un systeme
’ de couleurs

® Un guide interactif

d
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1.2 Les nomenclatures dans le cadre
de SERAFIN —PH - 1

Avoir un vocabulaire homogeéene et partagé entre tous les

acteurs concernés.

Les personnes et Les établissements Les pouvoirs
leurs proches et services qui les publics
accompagnent

A

titt Q)
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1.2 Les nomenclatures dans le cadre
de SERAFIN-PH -2

La nomenclature des La nomenclature des
besoins n'est pas un prestations n'est pas une
outil d'évaluation grille de tarification

Besoins / Prestations

. Participation sociale ‘
Autonomie B

k 1349d002 - J98euewW — 43499 j

Autonomie

Santé

Soins

| Coordination

Participation sociale i
renforcée

( Fonctions logistiques
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1.3 Architecture globale des
nomenclatures

Les nomenclatures sont organisées selon une numérotation

qui a du sens :

[ 4 niveaux ] 1.1

[ 3 Blocs

J

[

L'importance du
seconde chiffre

]

111
*1.1.11

Commence parun 1l
Il s’agit d’un besoin

Commence par un 2
Il s’agit d’'une
prestation directe

Commence par un 3
Il s’agit d’'une
prestation indirecte

l.1et2.1
Santé / Soin

1.2 et 2.2
Autonomie

1.3et2.3
Participation sociale
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2. Définitions : Pourquoi définir
des besoins et des prestations?

LES

LES BESOINS PRESTATIONS

( "y " 4 \ ( 0 oo
Pas de "liste” partagée Pas de définition
des termes decrivant les partagée qui décrit ce
besoins que "fait" le secteur
Pas de définition meédico-social pour les
commune d’un personnes en situation
« besoin » de handicap
\. J .
( A [ La lecture par catégorie
Besoin souvent confondu juridique des ESSMS ne
avec la réponse permet pas de présenter
_ de maniere précise les
Ex: "il ou elle a besoin modalités
dune place en ESM d'accompagnement
9 D \ réalisées y
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2. Maitriser la définition des
notions: besoin, prestation,
"performance”

Objectif 2.1 Les composantes du besoin



2.1.1 Définition de la notion de
besoin -1

La notion de besoin est au cceur de 'accompagnement des personnes

4 o ) 4 A
o (O% 53
\
La personnée (Le(s) besoin(s) k(I_’accompagnement\
* Ses projets . « Santé somatique et « Prestation 1
» Ses habitudes de vie psychique * Prestation 2
» Ses aspirations » Autonomie * Prestation...
« Participation sociale
\- J \_ J \_ V,
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2.1.1 Définition de la notion de
besoin - 2

La définition de la notion de besoin au sens de la nomenclature

M < A

Ecart

Mon objectif personnel de
Performance -différence-

réalisation

Mon projet et mes habitudes de
Ce que je fais vie par rapport & la norme de
réalisation socialement admise

«Ecart entre la réalisation effective (“performance”), par une personne, d’une
activité ou d'un domaine d’activité et son objectif personnel de realisation »
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2.1.1 Définition de la notion de

besoin -3

Performance

Ce que je fais

Je prends le bus seul
s'il n'y a pas de
correspondance et je
connais le trajet

L\

Ecart

Mon objectif personnel de
-différence-

réalisation
Mon projet et mes habitudes de

vie par rapport a la norme de
realisation socialement admise

Je souhaite pouvoir
réaliser des trajets avec

M es beSO i ns correspondance ou

inconnus

Créé par le réseau Uniopss-Uriopss

13




2.1.1 Définition de la notion
de besoin -4

4 ™
L'objectif de réalisation est

propre a chague personne,

il est variable mais dans les

limites de ce qui est

socialement admis
\_

N\

N0

p
Pour chaque activité, on \\/

peut imaginer des seuils
«haut» et «bas» : ce
segment correspond a la

norme de réalisation
\_
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2.1.1 Définition de la notion de

besoin - 4

SANTE

AUTONOMIE

PARTICIPATION
SOCIALE




Référence a la CIF

SERAFIN
——PH

1.3.3.4 - BESOINS POUR LA VIE FAMILIALE, LA PARENTALITE, LA VIE AFFECTIVE ET
SEXUELLE

Cette composante de niveau 4 porte sur la vie familiale, affective et sexuelle et sur la parentalité.

DESCRIPTION

Bescins pour s'occuper de sa famille.
Besoins pour la parentalité.

Besoins pour la vie affective et sexuelle.
CODES CIF CORRESPONDANTS (OMS, 2001)

La composante de niveau 4 porte sur une partie du chapitre 7 (relations particuliéres avec autrui) des
activités et de la participation de la CIF :

- d760 Relations familiales :
Instaurer et entretenir des relations familiales, comme avec les membres de la famille
nucléaire, de la famille élargie, de la famille d'accueil cu d'adoption et la belle-famille, des
relations plus distantes avec les cousins ou les tuteurs ;

- d770 Relations intimes :
Creer et entretenir des relations étroites ou tendres avec d'autres personnes, [notamment
entre] partenaires sexuels.

CE QUE CE N'EST PAS
Les relations amicales sont couvertes par la composante de niveau 4 « 1.3.4.1 — Besoins
pour participer a la vie sociale »

Dans la méme logique que pour le reste de la nomenclature, les besoins correspondent &
un écart (principe d'évaluation de |a situation). |l ne s'agit donc pas des réponses a
mettre en ceuvre pour les compenser (principe d'accompagnement).

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 16



2.1.2 Besoin, « performance »,
obstacle et facilitateur - 3

Prenons un exemple : Je suis une petite fille
malvoyante qui est a I'école.

Je souhaite lire un texte.

Voici comment appliquer les notions:

od o



2.1.2 Besoin, « performance »,
obstacle et facilitateur - 4

e ~ ( )
Objectif: Ce que je —p Je souhaite lire un texte
souhaite

\_ y, \_ W,

r “ (" o A
Performance: Ce que je Je sais lire les textes sur tablette
fais numeérique

\_ J 4 J

( ) ( )
ObstaCAle: Quelque chose J_, La plupart des supports pédagogiques
m'empéche de faire sont manuscrits

\_ J \ )

Facilitateur: Quel L )

acilitateur: Quelque
chose m'aide 3 facilre = Ma classe dispose d'outils informatiques
\_ J \_ J
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2.1.2 Besoin, « performance »,
obstacle et facilitateur - 5

Le besoin n'est pas:

— uniquement lié aux
caractéristiques de la
personne

— le méme pour toutes les
personnes méme si

‘ —

-

le handicap parait identique

Il peut évoluer

=)

Créé par le réseau Uniopss Uriopss

Mais aussi lié
a son environnement

Car dépend de
I'environnement, de facteurs
personnels

Quand les choix des
personnes évoluent, ou leur
état de santé, ou leur
environnement, etc.
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2.1.2 Besoin, « performance »,
obstacle et facilitateur - 6

Principe: les facteurs environnementaux agissent directement sur le
besoin, ils peuvent étre obstacles ou facilitateurs.

Prenons I'exemple d’'une personne malentendante dans le cadre d’'une

conversation:

S

T

T

Capacité

Obstacle Facilitateur

Objectif personnel
de réalisation

(4.

Créé par le réseau Uniopss-Uriopss

Plus l'aiguille est vers la droite, plus le

besoin est compensé
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2.1.3 Zoom sur I’évaluation des
besoins -1

L'évaluation des besoins est un processus itératif (réalisé

et répété plusieurs fois).
CﬁLa personne

L’accompagnement + Son projet de vie
* Prestation 1 * Les facteurs
* Prestation 2 personnels

* Prestation... * Les facteurs
environnementaux

Le(s) besoin(s)
» Santé
» Autonomie

* Participation
sociale

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 21



2.1.3 Zoom sur I’évaluation des

besoins -2

~

éé parle

réseau Uniopss Uriopss

~

-

2 Décrire
et classer

~

J

® La nomenclature des besoins n’est pas un outil
d’évaluation des besoins mais un outil descriptif !

22



Objectif 2.1 Points a retenir

La notion de besoin est au coeur de I'accompagnement médico-social.
Il constitue la premiére étape de I'accompagnement des personnes en situation de
handicap.

C'est I'élément le plus important de I'accompagnement médico-social parce que c'est
en réponse aux besoins des personnes que les prestations sont mises en ceuvre.

Le besoin se caractérise par une différence, un écart entre ce qu'une personne fait et
son objectif personnel de réalisation, c'est a dire ce qu'elle souhaite faire.

Le besoin est propre a chaque personne dans un environnement donné et lié au projet
de vie. Il peut évoluer.

Il doit étre évalué mais la nomenclature n'est pas un outil d'évaluation mais de
description.
Le besoin n'est pas la prestation mais ce qui est a son origine.

3 types de besoins définis dans la nomenclature :
Santé somatique et psychique
Autonomie
Participation sociale



2.1 - Les composantes du
besoin - Quiz

Toutes les personnes déficientes visuelles ont des besoins identiques:
‘/Vrai ou faux?

Le besoin, c’est un écart entre ce que ? et ce que ?

Parmi les choix suivants, qu'est ce qui est un besoin ?

‘/ Vivre dans un logement, avoir des séances de kinésithérapie

Le besoin est évolutif ?

‘/Vrai ou faux?

Parmi les éléments suivants, qu'est-ce qui est un facteur environnemental?

‘/Un immeuble ? L'age d'une personne en situation de handicap ? Les lois ?
L'attitude des personnes ?

En quoi les nomenclatures ne sont pas un outil d'évaluation ?

Créé par le réseau Uniopss Uriopss
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2. Maitriser la définition des
notions: Besoin, prestation,
« performance »

Objectif 2.2 Les prestations



2.2 Le bloc prestations

Directes

Sont destinées a répondre au(x) besoin(s)
|d'une/des personne(s) que l'on peut identifier

Prestations

Indirectes

Permettent de mettre en ceuvre les
prestations directes et d'en assurer la qualité

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 26



2.2.1 Les prestations directes - 1

Une intervention qui permet de répondre aux besoins de la personne

Une intervention qui peut se dérouler avec ou sans la
personne concernée

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 27



2.2.1 Les prestations directes - 2

Une intervention qui permet de répondre aux besoins de la personne

Une intervention qui peut se dérouler avec ou sans la
personne concernée

Comprend toutes les autres Répond a un besoin d’'une personne ou d’un
actions permettant la mise en ceuvre de groupe défini de personnes

ces interventions (préparation/transmission,
coordination)

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 28



2.2.1 Les prestations directes -3

Les prestations directes
peuvent étre subdivisées
en 4 grands ensembles

2.1 Prestations
de soins, de
maintien et de
développement
des capacités
fonctionnelles

2.4 Prestation
de coordination

2.2 Prestations

Prestations

en

renforcée pour . ‘s

la cohérense du directes matiére d’auto-
nomie

parcours

2.3 Prestations
pour

la participation

sociale

29
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2.2.1 Les prestations
directes -4

®  Activité : a quel type de prestations directes correspondent les actions suivantes ?

. N 7 ~
Prestations

Soins somatique et

Participationsociale .
psychiques

Coordination renforcée pour

Autonomie .
la cohérence des parcours
Soins Accompagnementau
logement

~ ~

Accompagnement pour les
actes de la vie quotidienne

\— o N v

Coordination renforcée

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 30



2.2.1 Les prestations
directes - 5

4 W N
Prestations

Soins somatique et

Participation sociale psychiques

Coordination renforcée pour

Autonomie
a cohérence des parcours
Soins Accompagnement au
logement

-

ccompagnement pour les

Coordination renforcée actes de la vie quotidienne

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 31



2.2.2 Prestations indirectes

3.1 Fonctions
Gérer, manager,
coopérer

Prestations

indirectes

3.2 Fonctions
logistiques

32
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Objectif 2.2 - Points a retenir

Les prestations sont 'ensemble des actions mises en ceuvre pour répondre aux
besoins des personnes accompagnees.

On distingue 2 types de prestations :
Des prestations Directes
Des prestations Indirectes

Les prestations directes :

Sont les interventions qui vont répondre aux besoins d’'une personne ou d’un
groupe défini de personnes

Ces interventions peuvent se dérouler en présence ou non de la personne,

Elles comprennent toutes les autres actions permettant la mise en ceuvre de ces
interventions (préparation/transmission, réalisation de la séance, coordination etc.)

Elles peuvent étre réalisées par tout professionnel, sur tous les lieux de vie de la
personne.

Le rattachement d’'une action a une prestation dépend de I'objectif poursuivi.

Les prestations indirectes ne sont pas directement rattachées a un projet individuel et
ne permettent pas de répondre a un besoin

Il s’agit donc uniquement de prestations de support et de pilotage nécessaires



2.2 Les prestations - quiz

Les prestations sont réparties en deux blocs, lesquels ?

Une prestation directe peut-elle avoir lieu en 'absence de la personne:
v~ Qui ou non?
Comment sont définies les prestations?
v Par la MDPH
v Par les professionnels
v A partir des besoins identifiés

Qu'est-ce qui ne reléve pas du bloc de prestations directes ?
v Prestations de soins, de maintien et de développement des capacités fonctionnelles
v Prestations en matiére d’autonomie
v Prestations en matiére de transport

Trouvez l'intrus parmi les prestations indirectes suivantes :
v Elaborer une convention entre deux ESMS
v Travailler a I'élaboration du projet personnalisé de I'enfant en situation de handicap
v Elaborer un plan de GPEC
v~ Former les cadres de service aux nomenclatures des besoins et des prestations

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 34



3 Comprendre la logique
et 'articulation des
nomenclatures

lam'sa

solidarité pour I'autonomie



3. Comprendre la logique et
I’articulation des nomenclatures

Objectif 3.1 Architecture globale des
nomenclatures



3.1 Principes fondamentaux
d’articulation - 1

~
* || faut partir des besoins des personnes pour définir les prestations

travers la mise en ceuvre d’'une seule prestation
_/

N

» Classement des besoins et des prestations en trois domaines que
sont la santé somatique et psychique, 'autonomie et la participation
sociale

J

~N
» Découpage de la nomenclature des prestations en distinguant un
bloc relatif aux prestations directes et un autre relatif aux
prestations indirectes

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 37



3.1 Principes fondamentaux
d’articulation - 2

lllustration du Premier principe:
Il faut partir des besoins des personnes pour définir les prestations.

Un besoin » Plusieurs prestations

2.3.31
Accompagnements
pour mener savie

d’éléve, d’étudiant ou
d’apprenti

~
&)
L..ﬂ
1332 l\ 2332
Besoins en Accompagnements

v pour préparersavie

KJ “E professionnelle

lien avec le
2333

travail et
I'emploi
Accompagnements
pour mener savie
professionnelle

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 38



3.1 Principes fondamentaux
d’articulation - 3

Plusieurs besoins peuvent étre couverts par plusieurs prestations.

1.2.1.2 — Besoins ’
en lien avec les
relations et les
interactions avec
3 - o L)

autrui

2341

Accompagnements

du lien avec les
proches et le

| ’,/° voisinage
.J\I ;w ’ o*
1.3.4.1 - ’( | f

Besoins pour
participer a
la vie sociale

p -5
=

=
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3.1 Construction des nhomenclatures ‘

Les nomenclatures ont été construites selon ces principes :

Pas d’entrée Pas d’entrée
par type de par type
déficience d’ESMS

|
Pas d’entrée
par métier

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 40



3.1 Architecture globale des
nomenclatures - 2

Exemple pratique N°2 : BESOIN pour se déplacer avec un moyen de transport (1.3.4.2)

Besoin pour utiliser un moyen de
transport ou conduire un véhicule

Besoins pourse déplacer \ @
avec un moyen de .
transpo )
Pas d’activités « se déplacer » ni

« marcher »

Besoins du domaine autonomie
1.2.1.3 : Besoins pour la mobilité

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 41



3.1 Architecture globale des
nomenclatures - 3

Exemple pratique N°3 : PRESTATIONS d’accompagnement pour les actes de la vie quotidienne
(2.2.1.1)

-Soins liés a I'entretien personnel
-Accompagnements pour prendre
soin de sa santé
-Alimentation de la personne
Prestations -Mise en ceuvre de ses transferts

d’accompagnement pour
les actes de la vie

quotidienne _ _
Pas des prestations de préparation

O O du repas (prestation 2.3.2.2)
> Accompagnements pour accomplii
les activités domestiques

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 42



3.1 Architecture globale des
nomenclatures - 5

Les 3 domaines communs aux nomenclatures des besoins et aux
nomenclatures des prestations sont identifiés grace a un code couleur :

PARTICIPATION

SANTE AUTONOMIE SOCIALE

Un quatrieme domaine, spécifique aux prestations est également codifié :

Prestation de coordination renforcée pour la cohérence
du parcours

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 43



Objectif 3.1 Points a retenir

Les nomenclatures des besoins et des prestations se déclinent en 4 niveaux.
— La numérotation d'un besoin commence toujours par le chiffre 1.
— La numérotation d'une prestation directe commence toujours par le chiffre 2.
— La numérotation d'une prestation indirecte commence toujours par le chiffre 3.

Qu’il s’agisse des besoins ou des prestations, trois domaines sont communs aux besoins et
prestations:

— Lasanté
— L'autonomie
— La participation sociale

— Ces domaines sont complétés, pour les prestations, par un quatriéme domaine constitué
d’'une seule prestation de « coopération renforcée pour la cohérence du parcours ».

Les 3 exigences de construction pour I'élaboration des nomenclatures sont :
— La non-ambiguité des définitions
— L'exhaustivité des composantes
— L'exclusivité des composantes les unes par rapport aux autres

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 44



3.1 L'architecture global
des nomenclatures - Quiz

Combien de nomenclatures existe-t-il ?

‘/ 172737

Combien de blocs existe-t-il ?

‘/ 172737

Les nomenclatures se déclinent en

‘/ 3 niveaux ?
‘/ 4 niveaux ?

Citez les noms des domaines communs aux blocs Besoins et Prestations
directes ?

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 45



3. Comprendre la logique et
I’articulation des nomenclatures

Objectif 3.2 A la découverte des
nomenclatures



3.2 S'approprier les nomenclatures

|
A la découverte des nomenclatures !

LA NOMENCLATURE DES BESOINS

BESOINS EN MATIERE DE sANTE SOMATIQUE oy PSYCHIQUE BESOINS EN MATIERE D'AUTONOMIE
LLL1A 1119 (SAuF 11.L3)

F'ONCTIONSI,JEL-_S-A LA SA!\:‘IF PHYSIQUE ET PSYCHIQUE LZLI.BESOINSEN 1212 EEQQNSENUENAVEC
iFS FY. LIEN AVEC Lssmnousm.zsnmcnows
g LENTRETIEN PERSONNEL AVEC AUTRU|
il
g, 4 . a *n r,!ﬁo
N ET ; ¥
- ENE -1 LES d
fensa s, DE W“muc:-x JONNELL 1113 EN MATIERE DE DOULEUR 14, 10 ENTRETENIR ET PRENDRE ® - i‘
pradsr  pE SONS: D= ey =Sl = : : 1.2.1.4 BESOINS POUR PRENDRE
= oNS D . APACY i SOIN DE SA sANTE 1.2.1.3 BESOINS
QESTATION 0 CHQUES . POUR LA MOBILITE: DES DECISIONS ADAPTEES £ POUR LA
P'kOP!‘f MEN QUESETPSYC X SECURITE
= DEVE cOMATY v
pEDE SOM

E mlBESONSPOURACCEDER 1.3.2 BESOINS pouR
———"_l AUXDROITS ET A LA CIToVENNETE ET ACCOMPLIR LES
212" = ux
e I8 14

WMNPAWFER‘LAVESOGALEETEMLACER L&smmm“ﬂﬁmw
AVECUNMOYENDETRANSP(NT ECONOﬁnQu

YT ™
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PRESTATIONS DE SOINS, DE MAINTIEN ET A E A L TR e

DE DEVELOPPEMENT DES CAPACITES FONCTIONNELLES g3 =203 (178 4101} 2.2.1 ACCOMPAGNEMENTS POUR LES ACTES
DE LA VIE QUOTIDIENNE

2.1.1 SOINS SOMATIQUES ET PSYCHIQUES

2.2.1.2 ACCOMPAGNEMENTS 2.2.1.3 ACCOMPAGNEMENTS
POUR LA COMMUNICATION POUR PRENDRE DES

ET LESRELATIONS AVEC ~ DECISIONS ADAPTEES ET
2.1.2 REEDUCATION ET READAPTATION FONCTIONNELLE POUR LA SECURITE

1
A |
PN

2.3.1 ACCOMPAGNEMENTS POUR EXERCER SES DROITS 2.3.2 ACCOMPAGNEMENTS AU LOGEMENT

¥

2.3.3 ACCOMPAGNEMENTS POUR EXERCER 2.3.4 ACCOMPAGNEMENTS POUR 2.3.5 ACCOMPAGNEMENTS EN MATIERE
SES ROLES SOCIAUX PARTICIPER A LA VIE SOCIALE DE RESSOURCES ET D'AUTOGESTION

Thami

TR TR TR,

fen
cnsa Créé par le réseau Uniopss Uriopss 48
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3.2 Chaque besoin est rattaché a un
domaine

SANTE
.
!
AUTONOMIE
PARTICIPATION

SOCIALE e

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 49



3.2 Logique et articulation des
nomenclatures

Comprendre I'articulation du bloc besoin : ses domaines et
composantes

Besoin en matiere de santé somatique ou
psychique

 Les besoins lies aux fonctions et structures du corps et
» Les besoins pour entretenir et prendre soin de sa santé

—— Besoin en matiére d’autonomie

 Les activités de la vie quotidienne (AVQ):

» se laver, s’habiller, se nourrir, aller aux toilettes .... et

* Une partie des activités instrumentales de la vie
quotidienne (AIVQ) :

« relations avec autrui, mobilité et prendre des décisions
adaptées et pour la sécurité

— Besoin pour la participation sociale

« L'implication d’'une personne dans la vie réelle:

* Son appartenance a une société, I'exercice de ses droits,
de ses réles sociaux, le fait d’y exercer sa citoyennete.
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3.2 Logique et articulation des
nomenclatures

Comprendre I'articulation du bloc besoin : ses domaines et
composantes

i.1let 1.1.1 - Besgins en matiére de santé 1.3 - Bescins pour la participation sociale

somatique ou psychigque

133 — Bragirs pocr Firsertion
sochads at profecsionnolle ez pour
eRErcEr 3o nibes Sockeay

. - 1.3.1 — Beespinz pour accéder aux
11,11 - Bezoiem &n matiére de fonctions mecrales, drede of § s cotoyematt
peychigues, cognitims et du sysbime nanmus

1,3,1.1 - Hemoirm poor s éer

1.1.1.2 - Basoirs en matsdre de fonctions sensorialles

1115 - Besnins mn rmstiees de I:Im.lieur

11.1.4 - Peesnins retatifs & la i 8 & parche =t 2 Nappared
loeC - dianbaara

1.1.15 - Besninz en matiene de fonctions cardio-msculaire,
Frismiatnpoidbgue, vrmitalie of raspiratoie

1115 - Basning an matidra da forctiora digastiva,
mdtaboligue, oo e

1.1.0.7 - Besnine mn st de forc biors génibo- urinsines st
raprodactiaes

1.1, 18 - Besnine en mastiere de fonchions Incomotrices
1.1.1.9 - Bespins relagifs & o pesu et scx structures gesockies

1.1.1.90 - Besnin= pour entretecir et prendre soin-de s e

1.2 et 1.2.1 - Besoins en matiere d'autonomie

aup droits ot & la
rrAmparraie

1.3.2 = Beaing pour vhene dars us
lngement et accomplir les acibves
domasiguas

1.3.2.1 - Basoern pou wiva dans
un logement

1,3,2.2 - Besoorms powr scoomplie
las activitds
domestigues

1.3.8 — Basning pour pamicioer ala
i sociale et w= déplaper mesc omy
nioyen de transoor

1230 - Baning an S avet &

wim scoleire et
daudiants

1337 - Bésoins an i aved la

travnail =t Femplol

1333 - Betaing ransuirasix

o matiéne
dapprentissagas

133 4 - Besalns pour lavia

familiala, ia
arn by, ks
affective ot saroelis

1335 - Besning pour

spprendre g Bire palr-
anclarn

1.3,5 — B=snlns en matiere de
recaGonrves at d'aatosaffsance

BT
1.3.51 - Besnins en stk de

1541 - B=nin= pour pariicipes

1311 - Basoing an e svac l'sennation parsannal il vin sociale

L1312 - Beeani fien le= retadi tles inberact
oinz en fien avec les onz et les interactions e ek i

aRC autrui
1.2.1.5 - Besains pour o mokhide

1214 - Bespine pour presebe des décisiors sdastaes ol por
i Seuring

célacpr avec un
e ok ITa pon
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3.2 Comprendre le bloc besoin -

Santé

1.1 Besoin en
matiere de santé
somatique ou
psychique
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& |
1.111a
1.1.1.99 ¢
composantes ) (NS

en lien avec les
structures et ty
fonctions » F 8 -

du corps (CIF)

1.1.1.10 - é
Besoins pour

iﬂ

1.1.1.3-
Besoins en
matiére de

douleur

entretenir et
prendre soin de
sa santé.
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3.2 Comprendre le bloc besoin -

Autonomie

1.2 Besoin
en matiere
d’autonomie

\

/

~y

Activités de
la vie
quotidienne

instrumentales
de la vie

Activités
quotidienne

T pdl 1E 1E5Tdu VUIIUPSS UIIUPSS




3.2 Comprendre le bloc besoin —
Participation sociale

1 3 BeSOin en 1.3.2 vivre dans un logement

1.3.1 accéder aux droits et a

matiére de a ctoyennets o omestioues
participation
sociale ) .
4 " = R

5 -
composantes

>

-

de niveau 3

>
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1.3.3 I'insertion sociale et
professionnelle et pour
exercer des roles sociaux

1.3.4 participer a la vie
sociale et se déplacer dans
un moyen de transport

B e
1.3.5 en matiére de
ressources et 54
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3.2 Logique et articulation des
nomenclatures - 1

Comprendre I'articulation du bloc prestations directes : ses composantes

2.1 Prestations de soins,

de maintien et de 2.2 Prestations en 2.3 Prestations pour la
développement des matiére d’autonomie participation sociale

capacités fonctionnelles

» 2.1.1 Prestations liées + 2.2.1Prestations liées « 2.3.1 Pour exercer ses
aux soins somatiques aux actes de la vie droits
et psychiques quotidienne « 2.3.2 Pour se loger

« 2.1.1 Prestations liées « 2.2.2 Prestations liées a « 2.3 3 Pour exercer ses
aux soins de la communication et rdles sociaux
rééducation et de aux relations avec 2

2.3.4 Pour participer a

réadaptation autrui la vie sociale
fonctionnelle « 2.2.3 Prestations liées . 2.3.5 Pour gérer ses
aux accompagnements ressources

pour prendre des
décisions adaptées et
pour la sécurité

2.4 Prestation de coordination renforcée pour la cohérence du parcours
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3.2 A la découverte des
prestations directes- 1

Comprendre I'articulation du bloc prestations directes : ses composantes

2.3 - Prestations pour & participation sociale

A1 - ACnCTE pr R TLE CeD
warrEr s ity

31,1 - Apoormpa gresments 4
S e o it

ST AAnEAT S

JALE — ScoormEa presneers 4
‘Exancaopdas dnods ot s

i I B e L [
our particper & lavie sociale

LEA.1 = Acceega grseerds du
B avesbenproches
o1 |y pe

343 - Arcompegnements
pouria paiclpation
i Tt socates
ok loisirs

1,30, 3 — noormig prassTeenl
oot |
dduloppeeran da
Fautoesoesi pour s
cEplare merds

Ldet 2.4.1 Prestation de-

coondinatiomn
renforcéepour
cohérence du

23,4 — Ao rompagneTenis au
logamant

A3 - Arroirpagnements pgue
WA E AR R QTR |

28032 - Erpompagnemems
e e [
artina s oeve-a i

2.3.5 - ALoomgag neieails an
matiere de ressourpes o
d'asogession
.3.5,1 = Ancornps presmenty
i I'ouverhae das
drnits |
1352 - AccoeTia presTant
oo 'astanamia da
a peesonne dae ks
gustan des
FRESGUnDEY

1,353 — Informations
Corces el vl G |
CHuVTe D g mesUnes
e probetinng das
adulbes

2.5.3 — Accompagnements. posr
eRarcar saE il socis

133 )~ Ecompagnemens paw

R 3 v T a ke
d'pudiard ' aporenti

1.3.3.2 - AooeTea st ponr

Ol parar e vie
i === T

1353 = Areompagnements pour

meEner s v
prodessionreslis

3.4 - Brcompegnements pour

rdaliGarde artmitds da
| TR as

T35S - Brenmpagnanmans dala

viz fpriule, de s
peenbalits de javie
whactive =t sapmle

33386 —.Am:frm,p'mm.r

Fegmrciosdes marcits
alecinraux, la
repremacdaiion des pain
&1 1a pasr-aidancs

2.2et 2.2.1 - Prestations en matsére d' aubenomie

22,11 - Accompagnememnts pour b g ches ce by v guotidi=nne

13137 -fccompagnamants pour la communication ot bes
relathors swes autrul

2.2.1.3 - Acrorpagresesis pour prendre des decsions
adapbdes o8 pour la sécribd
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2.1 - Prestations de sains, da
maintian at de développamant
des capacités fonctioninalles

2:1.1 - S s e e at
paychigues

£1.1.1 - Soire medicaas & yinsde
Eerdveeive, Cunative o1

i

117 Soins Techrigees ot de
surseillance infermiers ca

s

1113 — Prustationeg o
peychologues

2.1.1.4 - Prestations dex
plarmacies ut
FEEparaieurs Bn
prarmacis

2.1.2 - Rdsbdocation o rédedasraron
Fortiorralis

2.1.2.1 - Pratratiors des ausiliaine
medicmn, des
NSO bEFE S
locomation Gt aed]istas
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3.2 A la découverte des
prestations directes- 2

/ 2.1 Prestations de soins, de maintien et de développement des capacités \

fonctionnelles
QP

)

Un domaine organisé en fonction de la
typologie des professionnels diplomés qui
les réalisent a titre principal

Ces professionnels peuvent réaliser
d'autres prestations: notamment des

prestations Autonomie, Participation
Sociale ou de Coordination Renforcée.
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3.2 A la découverte des prestations

directes- 3

{ 2.1.1 Prestations de soins, de maintien et de développement des

capacités fonctionnelles

AN

~

2.1.1.1 soins médicaux a visée
préventive, curative et palliative

2.1.1.2 soins techniques et de
surveillance infirmiers ou délégués

2.1.1.3 prestations des psychologues

2.1.1.4 prestations des pharmaciens et
préparateurs en pharmacie

(.

~

2.1.2.1 prestations des auxiliaires
meédicaux, des instructeurs en
locomotion et accompagnants medico-
sociaux




3.2 A la découverte des
prestations directes- 4

2.2 Prestations en matiere d’autonomie

{1

e ¢ —

lams 4ill\Y )5 Mo

2.2.1.1 accompagnements 2.2.1.2 accompagnements 2.2.1.3 accompagnements
pour les actes de la vie pour la communication et pour prendre des
quotidienne les relations avec autrui décisions adaptées et

pour la sécurité
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3.2 A la découverte des prestations
directes- 5

2.3 Prestations en matiére de participation sociale

¥ B Y.
S PPN aR 1
‘ - A 4, ‘<

* Loy i i

2.3.1 2.3.2 2.3.3
Accompagnements Accompagnements Accompagnements
pour exercer ses au logement pour exercer ses

droits réles sociaux

&

2.3.4 Accompagnements 2.3.5 Accompagnements en
pour participer a la vie matiere de ressources et
sociale d’autogestion
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3.2 A la découverte des
prestations directes- 6

2.3.1 Accompagnements pour exercer ses droits

2.3.1
Accompagnements
pour exercer ses droits

2.3.1.1 Accompagnements a
I'expression du projet
personnalise

» Besoins pour favoriser la
participation de la personne a la
construction de son projet
personnalisé, de son élaboration
conjointe et de son évolution.

2.3.1.2 Accompagnements a
I'exercice des droits et libertés

» Besoins pour accéder a la vie
politique et a la citoyenneté ;

* Besoins pour la vie spirituelle et
religieuse.

Créé par le réseau Uniopss Uriopss
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3.2 A la découverte des
prestations directes- 7

Certaines prestations directes peuvent porter a confusion

2.3.1.2 Accompagnements
a I'exercice des droits et
libertés

* \oter

2.3.3.6 Accompagnements
pour I'exercice de
mandats électoraux, la
représentation des pairs et
la pair-aidance

 Etre élu
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A la découverte des prestations
directes- 8

2.3.2 Accompagnements au logement

2.3.2
Accompagnements
au logement

2.3.2.1. Accompagnements pour
vivre dans un logement

® Besoins pour avoir un lieu d’hébergement ;
® Besoins pour vivre seul dans un logement ;

¢ Besoins transversaux en matiére
d’apprentissage : respecter les regles
sociales.

2.3.2.2 Accompagnhements pour
accomplir les activités
domestiques

® Besoins pour accomplir les activités
domestiques.
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3.2 A la découverte des prestations

directes-9

2.3.3 Accompagnements pour exercer ses roles sociaux

2.3.3 Accompagnements
pour exercer ses roles
sociaux

2.3.3.1 Accompagnhements
pour mener sa vie d’éléve,
d’étudiant ou d’apprenti

2.3.3.3 Accompagnhements
pour mener sa vie
professionnelle

2.3.3.5 Accompagnements
de la vie familiale, de la
parentalité, la vie affective
et sexuelle
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2.3.3.2 Accompagnhements
pour préparer sa vie
professionnelle

2.3.3.4 Accompagnhements
pour réaliser des activités
de jour spécialisées

2.3.3.6 Accompagnhements
pour I'exercice de mandats
électoraux, la
représentation des pairs
et la pair-aidance
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3.2 A la découverte des prestations
directes- 10

2.3.3 Accompagnements pour exercer ses réles sociaux

2.3.3.1 Les accompagnements pour mener sa vie d’éléve, d’étudiant ou
d’apprenti n’incluent pas par exemple

il (\r * Les prestations d'interface de communication
=¥ . Les séances de rééducation durant la journée de scolarisation
OQ * Les accompagnements pour les actes essentiels sur un lieu de stage ou
L/ o\ de scolarisation

‘

2.3.3.2 Les accompagnements pour préparer sa vie professionnelle ou
2.3.3.3 les accompagnements pour mener sa vie professionnelle,
n’incluent pas:

[ 8 b
ARG
" » Les démarches effectuées par I'ESAT pour l'accés aux droits du
= : travailleur

$ .z . T P
* /yv  * Les accompagnements liés aux soins, maintien ou développement des
K " capacités fonctionnelles ayant lieu sur le lieu de travail
IL
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A la découverte des prestations

directes- 11

2.3.4 Accompagnements pour participer a la vie sociale

2.3.4 Accompagnements
pour participer a la vie
sociale
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2.34.1
Accompagnements du
lien avec les proches et

le voisinage

2.3.4.2
Accompagnements
pour la participation
aux activités sociales et
de loisirs

2.3.4.3
Accompagnements
pour le développement
de l'autonomie pour
les déplacements
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3.2 A la découverte des prestations
directes- 12

2.3.5 Accompagnements en matiére de ressources et d’autogestion

2.3.5.1
Accompagnements pour
I'ouverture des droits

2.3.5.2
Accompagnements pour
I'autonomie de la
@ personne dans la gestion

de ses ressources

2.3.5 Accompagnhements |
N 2.3.5.3 Informations,
en matiere de ressources conseils et mise en

occuvre des mesures de

, .
etd aUtOgEStIOH protection des adultes
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3.2 A la découverte des
prestations indirectes- 1

~  Prestations )
g Participation sociale g_
2 2
é‘ Autonomle "3 -1 3.1 Pilotage: Gérer,
Z — % manager, coopérer
\ e ) Y.
3- Bloc prestations
indirectes

3.2 Fonctions 0
logistiques
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3.2 A la découverte des
prestations indirectes- 2

(

- . » -
~ 7
U
’
-
I
’
s

1

3.1 Pilotage

¢ 3.1.1 Gestion des ressources humaines

¢ 3.1.2 Gestion administrative, budgétaire, financiere et
comptable

¢ 3.1.3 Information et communication
¢ 3.1.4 Qualité et sécurité
¢ 3.1.5 Les relations avec le territoire

\

\

3.2 Fonctions logistiques

¢ 3.2.1 Locaux et moyens matériels pour accueillir et
accompagner les personnes

e 3.2.2 Fourniture des repas
e 3.2.3 Entretien du linge
¢ 3.2.4 Transports liés aux trajets individuels
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Rechercher I'objectif
poursuivi afin de
déterminer la prestation
de rattachement

Créé par le réseau Uniopss Uriopss
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3 Quiz -1

Trouvez la bonne prestation!

Se présenter |
au Conseil
de la Vie ¥ |

Sociale?
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3 Quiz-2

Trouvez la bonne prestation !

Pendant le temps
de repas,
Alexandra aide
Mme T pour
manger car celle-
ci a des difficultés
pour se nourrir
seule




Trouvez la bonne prestation !

Apprendre
le code de
la route
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Trouvez la bonne prestation !

Etre
accompagné
pour gérer les
papiers de son
logement et

payer son loyer?
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3 Quiz-6

Trouvez la bonne prestation !

Alexandra,
enseignante
spécialisée,

travaille en lien
avec Noémie,

AESH pour
apprendre le

calcul a Jonathan
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3 Quiz-9

Trouvez la bonne prestation !

Michel, agent
administratif de
'ESAT, organise une
formation interne sur
les
recommandations de
bonnes pratiques
professionnelles
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Objectif 3.2 : Points a retenir

L'identification des besoins et des prestations suppose de prendre en compte :
— les facteurs environnementaux de la personne ;
— Les facteurs personnels ;
— Le projet de vie de la personne.

Il n'y a pas de correspondance automatique entre un besoin et une prestation :
— un besoin peut étre couvert par plusieurs prestations
— de méme plusieurs besoins peuvent étre couverts par une seule prestation

Les nomenclatures des besoins et des prestations sont organisées selon une numérotation a 4 niveaux:
— Elles forment 3 blocs (besoins, prestations directes, prestations indirectes) : niveau 1,

— Elles sont articulées autour de 3 domaines communs (santé, autonomie, participation sociale)
: niveau 2

— Elles comprennent des composantes de niveaux 3 et 4.

L'entrée dans les nomenclatures et I'identification des besoins d'une personne ne peut se baser sur un
type de déficience (approche clinique), un type d'ESMS (approche organisationnelle) ou une profession
(approche technique).

Pour un usage régulier des nomenclatures, le guide descriptif des nomenclatures détaillées permet
d’éclaircir une situation en explicitant ce qu’est et n’est pas le besoin ou la prestation recherchée.
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Quiz : Objectif 3.2

1. La nomenclature des besoins a été élaborée avec un point d'entrée par type de
déficience.

Vrai ou faux ?
2. Un besoin peut étre couvert par plusieurs prestations.
Vrai ou faux ?

3. Parmi ces exemples, lesquels sont des prestations favorisant la participation
sociale ?

v~ Accompagnement d’'une personne a pratiquer une activité sportive en
club.

v~ Accompagnement d’'une personne a faire sa toilette.
v~ Accompagnement d’'une personne a prendre ses médicaments.

4. Les nomenclatures servent-elles a évaluer les besoins ?

5. Une prestation directe peut-elle étre réalisée en I'absence de la personne
accompagnée?

Créé par le réseau Uniopss Uriopss 78



4 Maitriser les 4 caracteéristiques
des prestations directes et
quelques prestations indirectes

4.1 Caractéristiques des prestations directes
4.2 Focus sur les prestations de transport

4.3 Focus sur les prestations de coordination
renforcée et de coopération




4. Maitriser les 4 caractéristiques
des prestations directes et quelques
prestations indirectes

Objectif 4.1 Les 4 caractéristiques des
prestations directes



4.1 Les 4 caractéristiques des prestations
directes - 1

Petit rappel concernant les prestations directes :

permettent I’exercice

peuvent étre d’ordre > \
des roles sociaux

meédical

doivent permettre
'autonomie des
personnes
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4.1 Les 4 caractéristiques des
prestations directes - 2

Comment sont congues et réalisées les prestations directes?

wl |
i %4
i ql
] N
Les prestations directes . . s
concourent directement & Elles répondent a un objectif de Les prestations directes intégrent
) T tout ce qui reléeve de la
I’accompagnement des réalisation coordination usuelle
personnes
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4.1 Les 4 caractéristiques des
prestations directes - 3

Qui réalise les prestations directes?

L

Des professionnels de santé Des travailleurs sociaux

* Des médecins, des infirmiers, i * Des accompagnants médico-sociaux

* Des psychologues, » Des personnels sociaux et éducatifs de
'accompagnement

» D’autres fonctions peuvent également intervenir
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4.1 Les 4 caractéristiques des
prestations directes - 4

Il N'existe pas de correspondance automatique entre la
prestation realisee et le métier exerce.

Une

prestation

Une exception: les prestations de soins réglementées par le Code de la santé
publique ne sont réalisées que par des professionnels médicaux ou ayant re¢cu une

délégation (pour les soins infirmiers)
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4.1 Les 4 caractéristiques des
prestations directes -5

Ou sont réalisées les prestations directes ?

:

. ”:-C_E""" .=. % .

LN = ey
Domicile Etablissementou | = Lieu de — Lieu d’exercice
service scolarisation professionnel

Sur tous les lieux de vie de la personne
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4. Maitriser les 4 caractéristiques
des prestations directes et
quelques prestations indirectes

Objectif 4.2 Focus sur quelques prestations
indirectes



4.2.1 Focus sur les
prestations de transport



4.2.1 Focus sur les prestations
de transport - 1

Les prestations de transport

sont toujours des
prestations indirectes

Pourquoi?

Il n’existe pas de
besoin d’étre

transporteé
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4.2.1 Focus sur les prestations
de transport - 2

4 N

{
3.2.4.1 1) 3.1.6 Transports '
Transports liés 3.24.2 liés a gérer,
a accueillir : Transports liés manager,
(domicile/struc aux soins coopérer
ture)

3.24.3 )
Transports liés 3.2.5 Transports | -~
a l'autonomie des biens et |/
etala matériels liés a |
participation la restauration
sociale et I'entretien du

linge

Transports permettant le

Transports liés a la personne accompagnée }
P P pag fonctionnement de la structure




4.2.1 Focus sur les prestations
de transport - 2

Est toujours une
prestation
indirecte

Le transport
lie ala
personne
accompagnée

Sauf si le temps de
transport est
I'occasion pour le
professionnel de
réaliser une
prestation directe
d’accompagnement .
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4.2.1 Activite

Quiz : prestation directe ou indirecte



Quiz : Prestation directe
ou indirecte?



4.2.1 Prestation directe ou
indirecte - 1

Marc est éducateur
spécialisé. Il
accompagne

Solange, 9 ans de

I"'IME a I'école et ne

reste pas a |'école.
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4.2.1 Prestation directe ou
indirecte ? -3

Fanny est éducatrice
spécialisée. Elle
accompagne Soraya,
8 ansde I'IME a
I’école pour une
réunion avec I’AESH.
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4.2.1 Prestation directe ou
indirecte ? -4

Fabien
accompagne Kevin
de 'IME a I'école et

travaille les
méthodes de
communication
pendant le trajet.
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4.2.2 Focus sur les prestations de
coopération et de coordination
(usuelle et renforcée)



4.2.2 Les prestations de
coordination et de coopération

Les notions de "coordination usuelle", "prestation de coordination
renforcée"," prestation de coopération" ou encore "prestations d'appui
ressources et partenariats institutionnels" peuvent de prime abord porter a
confusion. Pour bien les distinguer, il faut réfléchir a I'objectif poursuivi de
ces temps d'échanges ou de réunion.

AR
- La prestation de

La coordination usuelle coordination renforcée

La prestation de
coopération, conventions
avec les acteurs La prestation d'appui
specialises et du droit ressources et partenariats
COMIMmun institutionnels
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4.2.2 La prestation de
coordination renforcée pour la
cohérence du parcours

Ne répond pas a un besoin
mais a une situation

globale pour une ou plusieurs
personnes.

Niveau d'intensité de la
concertation plus important que
dans le cadre des coordinations
usuelles.

=>» La coordination renforcée
pour la cohérence du parcours
est une prestation directe.
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4.2.2 La coordination répond a un
objectif d’accompagnement

La coordination
usuelle fait partie
des prestations
directes (2.1a 2.3)

2 4 Prestation de

coordination renforcée
(prestation directe)

Prise en charge de
situations complexes
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4.2.2 Coordination usuelle vs coordination
renforcée pour la cohérence du parcours -

exemple

Coordination usuelle

Rencontre professionnel MS / enseignant
/ entreprise dans le cadre d’un projet
d’apprentissage

La coordination fait ici partie de la
prestation pour mener sa vie d’éleve,
d’étudiant ou d’apprenti

Coordination renforcée pour la cohérence du
parcours

Mise en place d’un projet d’apprentissage
(formation/stage) sur un territoire éloigné avec
périodes de soins en établissement de santé

Acteurs multiples relevant de secteurs différents :

entreprise / école => schéma classique de

I'apprentissage

Le stage est distant du domicile habituel :

= Trouver un lieu d’hébergement (Structure
médico-sociale, famille d’accueil)

= Organiser l'intervention d’un SSIAD sur le lieu
d’hébergement proche du lieu de stage

= ldentifier un établissement de santé pour les
périodes de soins



4.2.2 Les prestations de coopération

3.1.5 Relations avec le territoire :

Répond:

a des objectifs institutionnels /
collectifs et non aux besoins
d'une personne ou d'un groupe
de personnes

3.1.5.1 Coopération

OU a un objectif 3.1.5.2 Appui ressources P
d’organisation territoriale : et partenariats NIr—mn
pour renforcer son action au institutionnels

niveau du territoire

-> La coopération renvoie a des
prestations indirectes
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4.2.2 Activite

Quiz : Coordination usuelle, coordination
renforcée ou coopération



Quiz :

Coordination usuelle ,
coordination renforcée ou
coopeération ?

103



4.2.2 Coordination usuelle, coordination
renforcée ou coopération ? - 2

Un IME et un
SESSAD |
conventionnent |
pour organiser
un voyage.
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4.2.2 Coordination usuelle,
coordination renforcée ou
coopération ? -3

Nathan 6 ans va entrer
en CP a la prochaine
rentrée scolaire. Le
SESSAD qui
I'accompagne organise
une réunion avec les
maitresses de
maternelle et
d’élémentaire afin de
préparer son intégration.
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4.2.2 Coordination usuelle,
coordination renforcée ou
coopération ? -4

Johanna 16 ans n’a plus
d’employeur pour terminer
son stage. Elle a été
renvoyée car elle s’est
présentée plusieurs fois en
retard et sans sa tenue
professionnelle. L'IMPro
constate qu’elle n'est plus
motivée par son projet
professionnel. Un entretien
est organisé avec
'employeur et Johanna.
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4.2.2 Coordination usuelle, coordination
renforcée ou coopération ? -5

Johanna 16 ans n’a plus d’employeur
pour terminer son stage. Elle a été
renvoyee car elle s’est présentée
plusieurs fois en retard et sans sa
tenue professionnelle. Elle n’habite
plus chez ses parents et ne
communique pas de nouvelle
adresse. L'IMpro entame
immédiatement des démarches
auprés d’Anissa, de ses proches, de
I'assistante sociale et de partenaires
en capacité de trouver une solution
d’hébergement d'urgence.
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Objectif 4 : Points a retenir

® Les prestations de transport sont des prestations indirectes.

Il n'existe pas de besoin d'étre transporté
Le professionnel qui réalise le transport peut effectuer une prestation directe pendant ce
temps de transport

Si le professionnel qui réalise le transport reste avec la personne apres le transport pour
réaliser une prestation directe, le temps de transport est alors considéré comme un temps
de trajet professionnel: ce temps de trajet est a rattacher a la prestation directe effectuée.

® Les prestations de coordination sont des prestations directes :

Elles répondent a des besoins : un ou plusieurs besoins sont identifiés pour une ou
plusieurs personnes ;
Elles répondent a un objectif d'accompagnement en distinguant :
o La coordination usuelle qui est rattachée a la prestation directe correspondante ;
o La coordination renforcée (2.4.1) qui répond a un obijectif de prise en charge globale
de situations complexes

®  La coopération est une prestation indirecte en distinguant :

Les réponses a des besoins institutionnels/collectifs : il n'y a pas de besoins identifiés pour
une ou plusieurs personnes ;

Les réponses a un objectif d'organisation territoriale, notamment pour renforcer son action
au niveau du territoire
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