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Atelier 2 / Articuler, 
Harmoniser, Faciliter : les 
flux des campagnes 
financières et du retraitement 
comptable (RTC) évoluent

Marie ASTIER – Samir KAIDI – Agnès TEUTSCH

Maxime BERTHOLET - Didier SEBBAR



Etat d’avancement des réflexions communes sur les 
processus de collecte des campagnes financières et 
RTC pour en faciliter les recueils

De l’analyse des enquêtes de satisfaction aux travaux de 
co-construction : comment les flux entre les campagnes 
financières et RTC pourraient évoluer

Pour mieux comprendre vos données, l’ATIH vous aide à 
les cultiver et à les faire fructifier
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1-Les enquêtes de satisfaction 

2-Actions et perspectives

3-Mises en œuvres prévues et envisagées

4-Cultiver et faire fructifier vos données

4
A

te
lie

r 
8
3

Présentation
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Temps d’échange avec nos 2 établissements invités et avec la salle



1-Les enquêtes de satisfaction
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 Enquêtes de satisfaction récurrentes : mises en place annuellement 

depuis 2 ans par le service qualité de l’ATIH

 Questions portant sur le déroulement des campagnes de recueil 

conduites par l’ATIH

 Envoi aux ARS d’une part et ES d’autre part

 RTC : Avant la fin de la campagne (Septembre)

 Données financières : sollicitation automatique à la validation ES

 Statistiques et commentaires
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Les enquêtes de satisfaction
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Participation élevée (recueils 2017)
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Les enquêtes de satisfaction
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Campagne Répondants ARS Répondants ES

Données RTC 13 428

Données CF 25 680

Données EPRD/RIA 25 430

Nombre d’ES données 2017 : 1343
Nombre d’ARS : 17



Analyse des commentaires
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Les enquêtes de satisfaction
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RTC

Lourdeur du 
processus

Besoin 
d’articulation 

CF/RTC 
(calendrier, 
niveau de 

finesse des 
données)

Améliorer la 
documentation

Communication 
des évolutions

…..

Données financières

Besoin de 
clarifier le 
processus

Lourdeur du 
recueil

Ressaisie des 
enquêtes

Constats ont été présentés et sont 
partagés par le groupe de travail RTC



Recueil du besoin affiné par 2 autres 
enquêtes sur les campagnes financières
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Les enquêtes de satisfaction
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Ciblée sur 
les 

Modalités 
de saisie2 ème enquête 

nationale ciblée

Les ES se sont exprimés sur :
Le niveau d’automatisation
Les solutions pour faciliter la saisie
Liens Données saisies / Données 

calculées

Comprendre 
les difficultés 

de recueil 
des données 
financières

Les ES se sont exprimés sur :
Leur modalités de saisies
Les données disponibles dans leur SIH
Souhait d’améliorer les outils de saisie

3 ème enquête 
sur 30 ES



Conclusions

Besoin de faire évoluer le processus RTC

Besoin de lien entre les campagnes CF et RTC

Besoin de co-construire un nouveau processus des 
campagnes financières
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Les enquêtes de satisfaction
Partage des constats



2-Actions et perspectives
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2-Actions et perspectives

Échanges entre les différents acteurs

Équipes ATIH

Etablissements

ARS
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Rencontres régulières

Point central :
 similitudes

 différences

 quels enseignements des 2 systèmes de collecte ?
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Actions et perspectives
Coordination interne
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2 RESTITUER

SOCLE COMMUNRECETTES
PLATEFORME

SAISIR

CONTRÔLER

LIEU UNIQUE

BALANCE ENRICHIE

DOMAINES BASES

SOURCES

DÉPENSES

LOGICIEL
CLÉS
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Actions et perspectives
Coordination interne

A
te

li
e
r 

2 RESTITUER
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SAISIR

CONTRÔLER

LIEU UNIQUE

BALANCE ENRICHIE



GT « Modalités de collecte et traitement des données
des campagnes financières »

GT RTC

Hétérogénéité des groupes : CHRU, CH, ESPIC

But : envisager, avec les établissements, les actions /
solutions qui pourraient être explorées

Test des nouvelles fonctionnalités

Retours d’expériences

Co-construction de la procédure cible
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Actions et perspectives
Établissements
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GT « fiabilisation des données financières »

GT RTC

 Informations sur l’état d’avancement

Co-construction de tableaux de contrôles

Communication

Accompagnement des établissements
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Des actions menées en s’appuyant sur des instances
composées d’utilisateurs directement concernés

Harmoniser les processus de collecte

Identification de 3 domaines

SAISIR CONTRÔLER RESTITUER

Articuler les collectes 

Faciliter le travail lié à leurs saisies
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Actions et perspectives
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2-Actions et perspectives

Communication entre les collectes
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Faire communiquer les collectes : comment ? 
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Actions et perspectives
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La balance actuelle du CF est 
agrégée par rapport au RTC

Nous avons 
imaginé d’affiner 
la balance du CF

Nous avons 
finalement 

envisagé d’avoir 
une balance 

commune CF/RTC



Faire communiquer les collectes 
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Actions et perspectives
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Balance M21 issue
du SIH ou de la trésorerie

Plateforme 
ANCRE

Alimentation des 
campagnes 
financières 

Copie pour le RTC

Importation



2-Actions et perspectives

Envisager de faire évoluer le processus RTC
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Processus RTC actuel
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Actions et 
perspectives
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Réaliser les différentes étapes directement

dans le logiciel ARCAnH

 Télécharger son identification 

 Transmission directe de l’export ARCAnH RTC

 Téléchargement de l’outil VALID-RTC

 Validation ES
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2-Actions et perspectives

Gains attendus
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L’implémentation de la balance enrichie reprise du CF
dans le RTC apporte des gains considérables pour
l’utilisateur.

Ceux qui sont perçus comme les plus significatifs sont  :
 Limite la lourdeur d’Excel

 Limite les bugs

 Diminue le temps de saisie

 Facilite la maintenance

 Permet en outre la correspondance exacte entre la
comptabilité générale et la comptabilité analytique
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Actions et perspectives
Gains attendus



Plus globalement, la reprise des données de la balance
enrichie est facilitatrice et permet entre autres :

Évite les erreurs de ressaisie dues à une
intervention manuelle

Fait gagner du temps pour les utilisateurs

Facilite la reprise de l’historique

Disponibilité de la balance enrichie par l’intégralité
des établissements
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Actions et perspectives
Gains attendus
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Actions et perspectives
Partage des constats



3-Mises en œuvre prévues et envisagées

Données financières : de l’étape intermédiaire… vers 
le déploiement cible

Horizon RTC 2019
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3-Mises en œuvre prévues et envisagées

De l’étape intermédiaire …
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018

 Lors des enquêtes de satisfaction, les utilisateurs ont exprimé le souhait de voir
évoluer les modalités de collecte des données financières. Les demandes
d’amélioration principalement identifiées concernent la saisie pour l’automatiser et
la faciliter.

 Dans le processus de collecte des données, 3 actions « clés » peuvent être
identifiées :

 SAISIR

 CONTRÔLER

 RESTITUER

 Concernant la saisie, à l’occasion de la nouvelle campagne relative au 1
er

relevé
infra- annuel 2018 (RIA1), l’ATIH a proposé 2 nouvelles fonctionnalités :

 l’import de la balance enrichie ;

 le cadre des données brutes, espace dédié à la saisie.
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 Ces fonctionnalités favorisent l’intégration des éléments comptables dans le
dispositif de collecte en se basant sur une information commune à l’ensemble des
établissements : la balance enrichie.

 Ainsi, la collecte se veut plus aisée et le volume d’information à saisir diminué.

 Cette phase préliminaire a permis de vérifier l’apport de ces nouvelles
fonctionnalités avant une extension possible à l’intégralité des campagnes
financières.

Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018



 Le schéma ci-dessus traduit la coexistence du processus de saisie en
vigueur jusqu’alors (en vert), et du nouveau processus facilitant la saisie
pouvant être testé à partir des fonctionnalités (en bleu).
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018



Démonstration sur le site Ancre

 https://applications.atih.sante.fr/dsef/index/79
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018
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 La page d’accueil de ce
dispositif transitoire laisse
apparaitre 2 possibilités :

 1)soit la saisie via la nouvelle
modalité

 2)soit la saisie via l’ancienne
modalité

Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018
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 Lors de la première
connexion à la campagne, il
est demandé de renseigner
le paramétrage : budgets,
coordonnées, champs texte...

 Par la suite, ce paramétrage
est pré-renseigné. Il sera à
modifier qu’en cas d’évolution
de la structure.

Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018
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 L’une des premières
fonctionnalités proposées
est la possibilité d’importer
une balance à date. Le
format attendu est un
fichier .csv selon un format
prédéfini disponible sous
Ancre.

Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018
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Réalisations au 3x/MM/AAAA 
(incrémenté automatiquement par 
la balance enrichie le cas échéant)

Projection annuelle
actualisée

Réalisations N-1 
(incrémenté par l’ATIH)

Dernier EPRD exécutoire
(incrémenté par l’ATIH)

Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018
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 Enfin, une fois le cadre des
données brutes rempli, ce
dernier s’implémente
automatiquement dans le
cadre réglementaire.

 Le dispositif transitoire
permet également une saisie
directe dans cet espace.

Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018
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Résultats provisoires
 Parmi les personnes ayant commencé la saisie de leurs 1er 

RIA 2018 (soit 1 157 établissements) :
 733 ont réalisé leur saisie via le cadre des données brutes.

Parmi ces établissements 139 ont utilisé la fonctionnalité
d’import de la balance enrichie;

 424 ont directement saisi dans les tableaux réglementaires

Mises en œuvre prévues 
Données financières : de l’ étape intermédiaire…
1er RIA 2018
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Les enquêtes de satisfaction
Partage des constats



3-Mises en œuvre prévues et envisagées

… vers le déploiement cible
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : vers le déploiement cible
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Différencier les 3
étapes par 3
domaines distincts

Socle commun :
balance enrichie

SAISIR

CONTRÔLER

RESTITUER



« En pratique »

Cas « idéal »
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : vers le déploiement cible
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PARAMÉTRAGE
IMPORT 

BALANCE 
ENRICHIE

SAISIE
DONNÉES 

BRUTES

CONTRÔLES

TABLEAUX

VALIDATION



« vous détectez une erreur dans la balance enrichie
importée »
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : vers le déploiement cible

A
te

li
e
r 

2

PARAMÉTRAGE
IMPORT 

BALANCE 
ENRICHIE

SAISIE
DONNÉES 

BRUTES

CONTRÔLES

TABLEAUX

VALIDATION



« vous détectez une erreur dans votre saisie (hors
données issues de la balance enrichie) »
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : vers le déploiement cible
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PARAMÉTRAGE
IMPORT 

BALANCE 
ENRICHIE

SAISIE
DONNÉES 

BRUTES

CONTRÔLES

TABLEAUX

VALIDATION



Application à toutes les campagnes financières à
partir d’ODT-CF 2018 (mai 2019)

ODT-CF : campagne pour laquelle le gain est
maximal
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Mises en œuvre prévues 
Données financières : vers le déploiement cible
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3-Mises en œuvre prévues et envisagées

Horizon RTC 2019
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Mises en œuvre prévues 
Campagne RTC 2019 : évolution du processus
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 Importer son fichier identification
En cours 

d’étude de 
faisabilité 
technique 

Proposition 2 : en cliquant sur ce bouton, l’identification va se 
télécharger directement (l’établissement n’aurait plus à aller sur e-RTC)
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Mises en œuvre prévues 
Campagne RTC 2019 : évolution du processus
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 Importer sa balance enrichie (pour les ex-DGF)

En cours 
d’étude de 
faisabilité 
technique 

Proposition à ce jour : Nouveau bouton 
permettant la récupération de la balance 
enrichie déposée sur ANCRE dans le cadre 
des campagnes financières

Intégrer mes données de balance enrichie
 Remplissage de l’onglet Plan Comptable
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Mises en œuvre prévues 
Campagne RTC 2019 : évolution du processus
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Transmettre, télécharger VALID-RTC et valider les données

Télécharger VALID-RTC

Valider les données

Transmettre ses données à la plateforme e-RTC

Proposition de nouveaux boutons dans ARCAnH RTC

En cours 
d’étude de 
faisabilité 
technique 
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Mises en œuvre prévues 
Partage des expériences



4-Cultiver et faire fructifier vos données
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4-Cultiver et faire fructifier vos données

Indicateurs de Suivi Financier (ISF) 
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Une restitution repensée et enrichie

Étoffer les informations financières restituées en
capitalisant sur les travaux et le consensus obtenus
autour des fiches « Indicateurs de Suivi Financier »
(Ancre)
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Cultiver et faire fructifier vos données
ScanSanté : Indicateurs de Suivi Financier
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Source : CF à partir des données 2016

Une 40aine d’indicateurs / données restituées

Analyse financière

Plus-value ATIH : parangonnage automatique basé
sur panel d’ES choisi par l’utilisateur

GHT
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Cultiver et faire fructifier vos données
ScanSanté : Indicateurs de Suivi Financier
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Où trouver l’application dans le menu ScanSanté ?

www.scansante.fr
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Cultiver et faire fructifier vos données
ScanSanté : Indicateurs de Suivi Financier
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4-Cultiver et faire fructifier vos données

Référentiel de coût d’unité d’œuvre (UO)
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Combien coûte en moyenne un repas avec un
service de Restauration interne dans les petits
établissements en France ? Et avec une restauration
sous-traitée?

Je voudrais comparer mes coûts d’une journée en
réanimation chirurgicale en 2016 dans les CHU ? Et
obtenir sa décomposition par poste de charges ?
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Cultiver et faire fructifier vos données
ScanSanté : Référentiel de coût d’UO
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Où trouver l’application dans le menu ScanSanté ?

www.scansante.fr

60
A

te
lie

r 
8

Cultiver et faire fructifier vos données
ScanSanté : Référentiel de coût d’UO
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2 Fiche synthétique Recto-Verso explique les fonctionnalités les plus courantes 
https://www.scansante.fr/sites/default/files/content/346/fiche_scansante_cout_uo.pdf

https://www.scansante.fr/sites/default/files/content/346/fiche_scansante_cout_uo.pdf


Pour en savoir plus, rendez-vous à

l’atelier 10

« Finances et charges : situer son établissement
avec ScanSanté »
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Cultiver et faire fructifier vos données
ScanSanté : Référentiel de coût d’UO 
et Indicateurs de Suivi Financier
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4-Cultiver et faire fructifier vos données

Fiabilité et pertinence des coûts de clés et UO
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L’ATIH mène une analyse sur la fiabilité et la 
pertinence des coûts des clés et UO des sections 
auxiliaires (LGG, LM, STR et SAMT) dans les 
études de mesure des coûts qu’elle conduit.

L’objectif final est de rendre le référentiel de coûts 
RTC, disponible sur ScanSanté, plus robuste, par 
une meilleure prise en compte des activités incluses 
dans chacune de ces sections.
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Cultiver et faire fructifier vos données
Fiabilité et pertinence des coûts des clés et des UO
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A ce jour, diagnostics de fiabilité et de pertinence 
établis pour chaque section d’analyse à partir 
d’analyses quantitatives principalement basées 
sur les outils RTC et ENC
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Cultiver et faire fructifier vos données
Fiabilité et pertinence des coûts des clés et des UO
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L’ATIH proposera : 

 Soit des définitions affinées des périmètres d’activité et de 
charges pour enrichir le guide méthodologique du RTC

 Soit des propositions de nouvelles clés ou UO 

 Soit des préconisations d’évolutions de l’arbre analytique

 Soit des contrôles de cohérences à intégrer dans VALID-RTC

 Soit du typage de section ou une restitution adaptée

Préconisation à tester auprès des établissements



Recueil d’éléments complémentaires aux analyses 
quantitatives au moyen d’une enquête par 
questionnaire
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Cultiver et faire fructifier vos données
Fiabilité et pertinence des coûts des clés et des UO

A
te

li
e
r 

2

--1 mail par questionnaire et par section ciblée--

--Votre établissement pourra être sollicité--
(panel de 100 établissements par section ciblée)

Merci de votre collaboration pour ces travaux
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Cultiver et faire fructifier vos données
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Enquêtes  
Expression utilisateurs

Analyses

Actions
Travaux collaboratifs

Perspectives

Mise en œuvre
Amélioration continue


